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Domacimu nasili je vénovana v poslednich letech pomérné velkd pozor-
nost a nejedna se tedy jiz o ¢isté soukromou véc rodiny, ve které k nési-
li dochazi. Existuji legislativa i instituce, které nabizeji pomoc osobam
ohrozenym. Tato pomoc je v$ak limitovana, pokud neni do ozdravné-
ho procesu zahrnuta celd rodina a pokud neni zohlednén S$ir$i socialni
kontext. Vznikla tak potfeba nabidnout pomoc také osobam nasilnym
a détem, které se ocitaji v roli svédki domadciho nasili. Déle se ukazuje
jako nutné zohlednit komplexitu daného jevu, jelikoz dusledky domaci-
ho nasili nezistavaji pouze ,,doma® ale projevuji se i v $ir§im socialnim
prostredi. Zvlasté dtlezité je pracovni prostiedi, kde zaméstnavatelé i ko-
legové mohou hrat podstatnou roli v rozpoznavani projevit domaciho
nasili a maji moznost nabidnout pomoc osobé ohrozené i osob¢ nasilné.
Na makrosocialni arovni je pak vhodné, aby organy a instituce, které se
zabyvaji problematikou domaciho nasili, jednaly ve vzdjemném souladu
a dokazaly spolu v komplikovanych pripadech efektivné spolupracovat.

Tato publikace vychazi z projektu Usnadnéni vstupu na trh prdce
osobam z rodin s vyskytem domdciho ndsili — prenos dobré praxe ze zemi
EU pro prdci s celou rodinou jako systémem a dotyka se tedy tfi hlavnich
oblasti: podpora ohrozené osoby pfi uplatnéni na trhu prace, prace
s celym rodinnym systémem a podpora rozvoje interdisciplinarni
spoluprace. Ucelem publikace je predstavit teoretickd vychodiska
i praktické zkuSenosti véetné hodnoceni dosavadni praxe ocima
pracovniki i klientt sluzeb.

V tuvodni kapitole je popsan projekt, jeho cile, klicové aktivity
a partneri. Dale jsou definovany zdkladni pojmy tykajici se problematiky
domadciho nasili véetné znaki domdciho nasili a dynamiky jeho vzniku.
Pozornost je také vénovana jednotlivym aktériim a diisledkiim doméciho
nasili pro né. V dalsi kapitole je predstaven systémovy pohled a jeho
aplikace v pripadech domaciho nasili véetné zhodnoceni moznych vyhod
a nevyhod, které s sebou tento pfistup prinasi. Nasledujici kapitola se
vénuje souvislostem mezi domacim ndsilim a trhem prace. Je popsano,
jakym zptisobem ovliviiuje domaci nasili osobu ohrozenou i osobu
nasilnou v jejich profesnim zivoté. Diilezitou soucasti této kapitoly jsou
zku$enosti ze zahrani¢nich stazi, pfedevsim z britské organizace Respect.
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Ta vytvorila manuadl pro zaméstnavatele o tom, jakym zptisobem reagovat
v pripadé podezieni, Ze zaméstnanci ¢i kolegové zazivaji domaci nasili.
Posledni kapitola teoretické casti je vénovana interdisciplinarnimu
pohledu na problematiku domaciho nasili. Jsou v ni predstaveny dtivody
k nutnosti komplexniho zapojeni rtiznych odbornika pfi feseni pripada
domaciho nasili a zahrani¢ni zku$enosti s interdisciplinarni spolupraci.

Druhou cast publikace tvori praktické postupy a zkusenosti, které
pracovnici projektu a interven¢niho centra ziskali pfi své praci s osobami
ohrozenymi, osobami nezvladajicimi agresi a détmi, které v rodinach
s vyskytem domaciho nasili vyristaji. Jsou popsany hlavni principy,
zekterych se pritéto pracivychazi, at uzbéhem individualnich konzultaci,
nebo konzultaci spole¢nych. Pozornost je vénovana také poradenstvi
ohledné trhu prace, které bylo v ramci projektu poskytnuto osobam
ohrozenym domacim nasilim. Pro lepsi porozuméni jsou ctenarim
nabidnuty kazuistiky, ve kterych je ukazano pouziti konkrétnich metod.
Cilem téchto kazuistik je priblizit redlné situace v jejich komplexnosti.

Treti, posledni ¢ast publikace, pak nabizi kvalitativni a kvantitativni
zhodnoceni souvislosti mezi domdcim nasilim, rodinou a praci, a to jak
z perspektivy pracovniki interven¢niho centra, tak z pohledu samotnych
klientt. S klienty a pracovniky byly vedeny evalua¢ni rozhovory, klienti
navic vyplnovali dotazniky, které se zamérovaly primdrné na souvislosti
domaciho nasili s trhem prace.

Véfime, ze tento text muiZze byt pfinosny socidlnim pracovnikim,
psychologtim, pravnikim, zastupcim policie, soudcim ¢i statnim
zastupcim, ktefi se s problematikou domaciho nasili setkavaji
dennodenné i zfidka. Doufame, Ze i diky této publikaci mohou byt
podporeny vsechny tfi zakladni pilife projektu, tedy prace s celym
rodinnym systémem, podpora na trhu prace a rozvoj interdisciplinarni
spoluprace.




1. Predstaveni projektu a jeho cilii

Projekt Usnadnéni vstupu na trh prdce osobdm z rodin s vyskytem do-
mdciho ndsili - prenos dobré praxe ze zemi EU pro prdci s celou rodinou
jako systémem (CZ.1.04/5.1.01/77.00290) probihal od prosince 2012
do listopadu 2014. Hlavnim divodem pro jeho vznik byla potteba za-
plnit mezeru v socialnich sluzbach, ktera se tyka problematiky domaci-
ho nasili v souvislosti s uplatnitelnosti ohrozenych osob na trhu prace.
Projekt dale reaguje na ceské i zahrani¢ni zku$enosti, které poukazuji
na dutlezitost prace s celym rodinnym systémem v rodinach, kde dochazi
k domacimu nasili, aby byl vyskyt tohoto socialné patologického jevu
minimalizovan.

1.1 Cile projektu

s

Projekt je tak postaven na tfech zakladnich pilitich, kterymi jsou podpo-
ra osob ohrozenych domacim nasilim na trhu prace, prace s celou rodi-
nou a rozvoj interdisciplinarni spoluprace. Inspirace pro zménu a rozvoj
téchto oblasti byla nalezena v zahranic¢i. Tamni zkuSenosti byly prenese-
ny a adaptovany do ceské praxe a dale byla ovéfovana jejich uc¢innost. Jak
je zfejmé, cilovou skupinou projektu jsou tak vSichni aktéri ¢i svédci do-
maciho nasili bez ohledu na pohlavi, vék, vzdélani ¢i socialni postaveni.

Podpora na trhu prace

Domaci nasili predstavuje rizikovy faktor, ktery mtize u ohrozené oso-
by negativné ovliviovat udrzeni se na trhu prace. Ohrozena osoba byva
nasilim oslabena natolik, Ze nema kapacitu, energii ani kompetence pro
vstup na trh prace nebo k plnohodnotnému vykonavani pracovni na-
plné. Snizeny pracovni vykon pak muze vést az k ukonceni pracovniho
poméru. Domdci nasili ma totiz negativni dopady na fyzické a psychické
zdravi ohroZené osoby i na jeji socidlni schopnosti (viz kapitola domaci
nasili). Ohrozené osoby, které jsou dlouhodobé nezaméstnané, zavislé
na socialnich davkach, hlidané a omezované partnerem nebo jinou na-
silnou osobou, ztraci potiebny kontakt s vnéj$im prostiedim, a snizuje
se tak jejich uplatnitelnost na trhu prace. Témata domaciho nasili a trhu
prace jsou v Ceské republice fesena oddélené a nezavisle na sobé. Pomoc
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ohroZenym proto neni systematicka a v pripadé feseni otazky nezamést-
nanosti neni ¢asto bran ohled na prekazky, mezi které patii i domaci
nasili.

Prace s celym rodinnym systémem

Mezi dtsledky nefeseného domaciho nasili mize patfit také ztrata kom-
petenci ohrozené osoby, a to v jejich rtiznych zivotnich rolich, napriklad
roli rodicovské. Soucasny trend v pomahajicich sluzbach je zaméfen
pfevazné na pomoc ohrozenym osobdm, coz neni dostacujici. Domaci
nasili je problematikou, ktera se dotyka vsech ¢lent rodiny, proto neni
mozné ji fesit pouze s jednou stranou a nabizet sluzby jen ohrozenym
osobam. V ramci projektu jsou proto poskytovany sluzby také détem,
které se ocitly v roli svédkd domaciho nasili, i osobam nasilnym, aby se
naucily zvladat své agresivni chovani. Sluzby mohou probihat formou
individudlnich konzultaci s jednotlivymi ¢leny rodiny, i jako spolecné
konzultace pro vice ¢lent nebo celou rodinu.

Rozvoj interdisciplinarni spoluprace

Do fedeni pfipadii domaciho nasili jsou casto zapojeny rizné organy
a instituce a je proto zasadni, aby jednaly ve vzajemném souladu. Kon-
krétné se jedna o pracovniky, ktefi se pfimo vénuji problematice domaci-
ho nasili, napt. pracovnici intervencnich center, neziskovych organizaci,
organt socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), statni zastupci, policisté,
soudci. Zaroven je ale v nékterych pripadech mozné povazovat za vhod-
né zapojeni sirsiho socialniho okoli, at uz se jedna o zaméstnavatele, $ko-
ly, $kolni ¢i poradenské psychology apod. V soucasné situaci se ukazuji
urcité limity v interdisciplinarni spolupraci, a cilem projektu je proto
facilitovat vzajemnou kooperaci. V ramci projektu byl proto kladen dii-
raz na $iteni novych metod mezi odborniky v Ceské republice, ktefi se
danou problematikou zabyvaji. Byly realizovany kulaté stoly s odborniky
a konference s mezinarodni ucasti.

1.2 Priibéh projektu

Zacatek projektu byl spojen se ziskavanim zkusenosti z partnerskych za-
hrani¢nich organizaci. Byly uskute¢nény tfi zahranicni stdZe, a to v litev-
ském Krizovém centru pro Zeny Kaunas, holandské Moviefe a britském
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Respectu. Na téchto stazich byli pracovnici seznameni s tamnim zptiso-
bem prace s cilovou skupinou a byly pfivezeny i konkrétni metody jak
pro praci s osobami ohrozenymi, osobami nasilnymi a détmi, tak s ce-
lym rodinnym systémem. Jako velmi inspirujici se jevil i zptsob, jakym
jsou pripady domaciho nasili feSeny v $ir§im socialnim kontextu vcetné
interdisciplinarniho zapojeni. Na zakladé zahrani¢nich i vlastnich zku-
$enosti byla nasledné vytvorena pilotni metodika pro feseni problemati-
ky domaciho nasili v souvislosti s uplatnénim na trhu prace a v kontextu
prace s celym rodinnym systémem. Tato metodika pak byla pouzivana
pri pfimé praci s klienty. Nasledovala evaluace dosavadni prace, ktera se
zameérovala na zjistovani aspé$nosti provedené intervence i jejich limitt.
Evaluace se ucastnili klienti i pracovnici sluzeb interven¢niho centra.

Béhem projektu byly pribézné kontaktovany organizace a instituce,
které se problematikou domadciho nasili zabyvaji, a pracovnici byli
s projektem seznameni. Byly jim predstaveny hlavni aktivity a principy
projektu véetné moznosti zprostfedkovani sluzeb klientiim. Findlnim
vystupem je pak i tato publikace, ktera by méla zprostredkovat ziskané
zkusenosti dalsim odbornikam.

1.3 Realizator projektu

Projekt probéhl v organizaci Spondea, o. p. s., ktera je interven¢nim cen-
trem pro Jihomoravsky kraj a zdroven i krizovym centrem pro déti,
dospivajici a rodinu. Spondea, o. p. s. pracuje s obétmi domaciho nasili
jiz od roku 2006. Spondea, o. p. s. nabizi socialni, pravni a psychologic-
ké poradenstvi, a to ve formé ambulantni, telefonické, internetové nebo
v pripadé potieby terénni, v podobé vyjezdu za klientem. Intervenc-
ni centrum ziskdva od Policie CR informace o vykazani nésilné osoby
ze spole¢né domacnosti. Interven¢ni centrum potom nasledné kontak-
tuje ohrozenou osobu s nabidkou sluzeb. Interven¢ni centrum muze byt
kontaktovano i nizkoprahové prostrednictvim telefonu, chatu nebo e-
-mailu. Kontakty jsou dostupné na webovych strankach organizace, in-
formacnich materialech nebo jsou zprostfedkovany jinou instituci.
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1.4 Partnefi projektu

PSYCHOCENTRUM JIHLAVA

Manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina pracuje rovnéz prostred-
nictvim sluzby interven¢niho centra s osobami ohrozenymi, v jejichz
domadcnosti doslo k vykdzani. Veétsi cast uzivatel viak tvofi ti, u kterych
k vykazani nedoslo. Do interven¢niho centra pfichdzeji bez predchoziho
kontaktovani pracovnikem interven¢niho centra, pfipadné kontaktuji
pracovniky prostfednictvim telefonu nebo e-mailu. Uzivatelim je nabi-
zena individualni i skupinova psychoterapie. Minimalni vékova hranice
klientd je 16 let, horni neni stanovena. Pracovnici interven¢niho cen-
tra maji zkusenost, Ze vétsina klientd nemd zajem o ukonceni vztahu,
ale o zménu v komunikaci, v ptistupu k feSeni konfliktti mezi hlavnimi
aktéry.

USTAV PEDAGOGICKYCH VED FILOSOFICKE FAKULTY
MASARYKOVY UNIVERZITY, BRNO

Tento partner se podilel na evaluaci pilotné zavadénych postupt do pra-
xe. Odborni pracovnici vedli rozhovory s klienty a pracovniky intervenc-
niho centra. V ramci kvalitativni studie postihli pfinosy novych zptisobt
prace i jejich pripadné limity a nastinili tak, jakym zptsobem by mél
smérovat dalsi rozvoj.

STATUTARNI MESTO BRNO

Statutarni mésto Brno se zapojilo predevsim do $ifeni ziskaného know-

-how a vyznamnym zptisobem podporovalo rozvoj interdisciplinarni
spoluprace pfi feSeni problematiky domaciho nasili.

1.4.1 Zahranicni partnefi projektu

KAUNAS COUNTY WOMEN CRISIS CENTRE (KAUNAS, LITVA)
Kaunas County Women Crisis Centre je nestatni neziskova organiza-
ce sidlici v litevském Kaunasu, ktera vznikla v roce 1999. Poslanim or-
ganizace je podporovat zeny, které se nachazi v obtizné Zivotni situaci
bez ohledu na vék, zdzemi, ndrodnost nebo socidlni status. Zenam, které
jsou ohrozené domdcim nasilim nebo jsou v jinych krizovych situacich,

PREDSTAVENI PROJEKTU A JEHOCILD 11



je poskytovana komplexni socidlni, psychologicka a pravni pomoc. Or-
ganizace porada skupinova setkani a kurzy sebeobrany pro Zeny.

V ramci ochrany prava Zen porada organizace konference a seminére,
kterych se ucastni zastupci parlamentu a vlady, litevské i zahrani¢ni
organizace bojujici za prava Zen. Organizace KCWCC si vytvorila
sit spolupracujicich organizaci, diky kterym je schopna poskytovat
komplexni péc¢i o vSechny cleny rodiny a jejich blizké. Velmi uzce
spolupracuje s Krizovym centrem pro muze. V piipadé, ze se Zena,
vyuzivajici sluzeb KCWCC, rozhodne zlepSovat vztah s partnerem,
je mozné prizvat ke konzultacim i partnera, ktery vyuziva sluzeb
Krizového centra pro muze a je dostate¢né motivovany ke zméné svého
agresivniho chovani. Do péce o rodinu s vyskytem domdciho nasili
zapojuji i odbornou préci s détmi v rodiné v roli svédki.

MOVIERA (UTRECHT, NIZOZEMI)

Tato organizace nabizi uz vice nez 50 let poradenstvi a pomoc vSem li-
dem, ktefi jsou vystaveni domacimu nasili, bez ohledu na pohlavi, vék,
nabozenskou nebo sexualni orientaci, a jejich blizkym. Cilovou skupinu
tvori nejen lidé, vici kterym je nasili pfimo namifeno, ale také osoby,
které se domaciho nasili dopousti, svédci a dalsi lidé, ktefi jsou do takové
situace zapojeni. Mezi nasilné osoby mohou patfit nejen partneri z hete-
rosexualnich i homosexualnich vztah, ale také byvali partnefi, rodinni
prislusnici nebo pratelé.

Organizace poskytuje informace, poradenstvi a pomoc osobné nebo
prostfednictvim nonstop telefonni linky. Dale provozuje azylovy dum
a asistencni sluzbu pro zeny s détmi, které zazily domaci nasili, a pro
nezletilé matky. Organizace poskytuje v akutnich pripadech také krizova
ltzka pro zeny a jejich déti. Vyuziti sluzeb je dobrovolné, v pripadé zajmu
je mozné prizvat na konzultace i partnera. Sluzby je mozné vyuzivat
anonymne.

VieJa Utrecht se také angazuje ve vzdélavani verejnosti a porada skoleni
odborniki v oblasti prevence domaciho nasili. V roce 2006 podepsala
organizace pakt za boj proti domacimu nasili, diky kterému spolupracuje
s dal$imi organizacemi a institucemi na regionalni urovni, naptiklad
s magistratem meésta Utrecht, s policii, organizacemi na ochranu déti
apod. Tento interdisciplinarni tym sestavuje aktudlni strategie v boji
proti domacimu nasili.
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RESPECT (LONDYN, VELKA BRITANIE)

Organizace Respect vznikla v roce 2000 a je asociaci pro odborniky pra-
cujicimi s lidmi, ktefi maji potize se zvladanim agrese. A zaroven sama
poskytuje tyto sluzby. Hlavni myslenkou organizace Respect je: ,Muzi
a zeny pracuji spolecné na ukonceni domaciho nasili.“ Sluzby jsou
poskytovany muziim i Zenam - pachatelim i obétem domadciho nasi-
li, mladym lidem, ktefi pouzivaji nasili v blizkych vztazich. Organiza-
ce provozuje dvé nepretrzité linky, jednu urcenou pro ohrozené osoby,
druhou pro osoby nasilné. Cilem prace s pachateli domaciho nasili je,
aby tyto osoby dokazaly zastavit své nasilné chovani. Toto se uc¢i béhem
individualnich konzultaci i v ramci skupinovych setkani.

Kromé primé prace s klienty se organizace vénuje vzdélavani dalsich
odbornikd na poli prace s pachateli domaciho nasili. Respect nabizi
$koleni v programech pro nasilné osoby, zasazuje se o roz$ifovani
vyzkumu zabyvajicich se domacim nasili. Organizace casto vystupuje
na vefejnosti a vyjadiuje se k problematice domdaciho nasili, snazi se
podpofit vzajemnou spolupraci mezi vyzkumniky, odborniky i politiky.

Respect se spolecné s organizaci Refuge zaméril také na souvislosti
mezi domdcim nasilim a zaméstnanosti. Vycislil ekonomické
ztraty zpusobené vyskytem domadciho ndsili a pfipravil manudl pro
zaméstnavatele. V tomto manualu jsou zaméstnavatelé seznameni se
zpusoby identifikace osob ohrozenych i ndsilnych na pracovisti a je jim
priblizeno, jak mohou oni sami pomoci.
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2. Zakladni informace o domacim nasili

MARTINA KOTKOVA

2.1 (o je domdci nasili?

Domaci nasili je komplikovanym jevem, a prestoZe se jedna o téma
na vefejnosti jiz pomérné diskutované, neexistuje jednotna obecné
uznavana definice domadciho nasili. Na zakladé definic riznych autort je
vSak mozné nalézt spolecné body, které jednotlivi autofi zminuji (napf.
Bednéiova, 2006; Buridnek & Podand, 2006; Cirtkovd, 2008; Sevéik
& Spatenkova, 2011). Za doméci nasili je tedy mozné povazovat fyzické,
psychické, sexualni ¢i ekonomické nasili, ke kterému dochazi mezi bliz-
kymi osobami Zijicimi spole¢né v jedné domadcnosti. Dochazi k nému
opakované a dlouhodobé, zpravidla v soukromi, tedy ,za zavienymi
dvefmi‘, mimo kontrolu spole¢nosti. Pro domaci nasili je charakteristic-
ké, Ze intenzita nasilnych incidentti se stupniuje a role nasilné a ohrozené
osoby se neméni. Pojem domaci nasili byva nékdy zaménovan s pojmem
partnerské nasili, domadci nasili je vSak pojmem $irsim. Domaci nasili se
totiZ muze objevit ve vztahu partnerském, v manzelstvi, mezi sourozen-
ci, mezi dospélymi détmi a jejich rodi¢i nebo prarodici. Domaci nasili
neni mozné zaménovat za partnerskou hadku ¢i manzelskou rozepri. Pri
hadce proti sobé stoji dvé rovnocenné osoby, které jsou v podobném po-
staveni. V pripadech domaciho nasili jsou role nevyvazené a neménné.
Prestoze se o zménu ve vnimani problematiky domadciho nasili
zasadily predevs$im feministické organizace, je dilezité si uvédomit,
ze domacim ndsilim muize byt v riznych Zivotnich situacich ohrozen
kazdy ¢lovék bez ohledu na pohlavi. V odborné literatufe je mozné najit
riizna oznaceni osoby ohrozené domacim nasilim i osoby nésilné. Casto
se mluvi o obéti a nasilnikovi ¢i agresorovi. Tato oznaceni v sobé vsak
implicitné obsahuji urcité charakteristiky, které jsou jakoby neménné.
Kdyz se mluvi o nasilnikovi, malokdo si dokaze predstavit nékoho, kdo by
mohl v budoucnosti své chovani zménit. Zaroven je v danych oznacenich
i jista asymetrie z hlediska pohlavi - mluvi se totiz o ,,té“ obéti a ,,tom"“
agresorovi. V roli ohrozené osoby se ale mohou ocitnout zeny i muzi.
Zvlast zranitelnou skupinou jsou déti, seniofi a lidé s handicapem.
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Podobné i osobou, ktera se nasili dopousti, mtze byt kdokoliv, a to
bez ohledu na vék, vzdélani, fyzickou silu, spolecenské postaveni nebo
nabozenské vyznani (Brag, 2003).

2.2 Pohled na domaci nasili v Ceské republice

Je ztejmé, Ze domaci nasili je mozné povazovat za jednu z nejnebezpec-
néjsich forem agrese, a to jak kvtili jeho skrytosti a obtizné dokazatelnosti,
tak kvli vlivu, ktery md na déti, které vyrustaji v rodinach, kde k doma-
cimu nasili dochazi (Ulehlova, 2009). Rodina, jejiz zékladni funkci je
vytvorit bezpecné a podnétné prostiedi pro rozvoj ditéte, v této primarni
funkci selhava. Domaci nasili je proto mozné oznacit v kontextu soci-
alnich véd jako zavazny socialné-patologicky jev. A¢ bylo dfive domaci
nasili povazovano za véc Cisté soukromou, postupné se stavalo vefejnym
tématem, ke kterému se spole¢nost potrebovala vyjadrit i z hlediska le-
gislativy. V Ceské republice se od roku 2004 poprvé v trestnim zakoné

Vs

vesrs

obydli podle § 199 zak. ¢. 40/2009 Sb., trestniho zékoniku). Od roku
2007 pak vstoupil v platnost zakon na ochranu pred domacim nasilim
(zakon ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany
pfed domacim nasilim), ktery predstavoval zcela novy pfistup k rese-
ni problematiky domaciho nasili. Tento zakon zaved] institut vykazani,
kdy muze byt nasilnd osoba vykazéna Policii CR ze spole¢ného obydli
na 10 dni. Soucasné byl upraven zakon o socidlnich sluzbach a vznikla
intervencni centra, ktera nabizeji pomoc osobam ohrozenym domacim
nasilim (§ 60a zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach).

V soucasné dobé zalinaji i v Ceské republice vznikat programy
zaméfené na nasilné osoby. Uelem téchto programi je, aby se ndsilné
osoby naucily zastavit ndsilné chovani a nahradily jej chovanim
adaptivnéjsim. V disledku by tak mélo dojit k predchazeni vzniku
dalsich incidentt.
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2.3 Formy doméciho nsili

Existuji rizné formy domaciho nasili, které jsou vsak casto propojené.
Domaci nasili se mize vyskytovat v podobé fyzického, psychického, so-
cialniho, ekonomického nebo sexualniho nasili (Cirtkova, 2008). Zvlast-
ni kategorii je pak stalking neboli nebezpe¢né prondsledovani.

Fyzické nasili znamena pouziti fyzické sily k ohrozeni nebo
poskozeni jiné osoby. Jeho cilem je pfivodit obéti bolest nebo télesné
utrpeni (Sev¢ik & Spatenkova, 2011). Fyzické nasili se objevuje v podobé
fackovani, biti, paleni, $krceni, svazovani, kopani, odpirani spanku a jidla
nebo ohrozovani zbrani. Nasili mdze byt namifeno pfimo proti osobé
ohrozené nebo proti osobam ji blizkym, ale také napf. viici jejimu zvifeti
¢ioblibenym vécem. Stopy fyzického nasili jsou ¢asto zjevné (pt. monokl,
modriny, odfeniny, zZlomeniny), a proto je v porovnani s ostatnimi druhy
domaciho nasili relativné snadné jej dokazat.

Psychické nasili byva nejc¢astéjsi formou domaciho nésili a doprovazi
jiné formy domaciho nasili. Psychické nasili se projevuje ponizovanim,
obvinovanim, zastraSovanim, hrubym nadavanim, vyhrozovanim
fyzickym nasilim, psychickym vydiranim (pf. vyhroZovani rozchodem,
sebevrazdou, uUnosem déti), omezovanim svobodné vile, ¢i
zesmé$novanim (zejména pred jinymi lidmi). Je velmi obtizné dokazat,
ze k psychickému nasili dochazi, z tohoto déivodu byva psychické nasili
oznacovano jako neviditelné nasili (Cirtkovd, 2008).

Zvlastni formou psychického tyrani je socidlni izolace. Ohrozené
osob¢ byva branéno v kontaktu s rodinou a prateli, jsou ji kontrolovany
SMS zpravy, e-maily i denni aktivity, je ji pfikazovano napfiklad i to, jak
se ma chovat a co si oblékat. Tato forma nasili zahrnuje i vyuzivani déti
nebo jinych osob k vytvafeni natlaku na ohrozenou osobu (Sevéik &
Spatenkova, 2011).

Socialni izolace a zaroven ekonomické nasili je pfitomné v pripadech,
kdy nasilna osoba zabranuje osobé ohrozené chodit do prace, a tim
udrzuje ekonomickou zavislost partnera. Kromé tohoto je ekonomické
nasili charakteristické neposkytovanim penéz na provoz domacnosti,
znemoznénim pristupu k rodinnym pfijmim (pfip. nuceni zadat
o penize). Objevuje se kazdodenni kontrola nakupt, nuceni k zdvazkim
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v podobé piijéek nebo neopravnéné zachazeni s majetkem ohrozené
osoby (Sevcik & Spatenkovd, 2011).

Jako posledni forma domaciho nasili byva v odborné literatute
uvadéno sexudlni nasili (Sev¢ik & Spatenkovd, 2011). Sexudlnim
nasilim se rozumi znasilnéni, sexualni napadani, donuceni k pouzivani
nebo sledovani pornografie ¢i jiné nuceni k sexualnim praktikam proti
villi ohrozené osoby. Sevéik a Spatenkové (2011) upozoriuji, Ze také
vynuceny sexualni styk mezi manzeli je nasilnym aktem a nejedna se
tedy o ,,plnéni manzelskych povinnosti, jak to nékteré nasilné osoby
oznacuji. Sexualni nasili mtize byt formou psychického nasili, kdy nejde
ani tolik o sexudlni uspokojeni nasilné osoby, jako spiSe o poniZzeni
ohrozené osoby.

Kdyz se hovofi o domdcim nasili, byva casto pozornost vénovana
i tématu stalkingu, tj. nebezpe¢nému pronasledovani. Po ukonceném
vztahu s domacim nasilim muze pokracovat nasili touto formou. Toto
jednani se vyznacuje opakovanym obtézovanim ohrozené osoby formou
osobniho kontaktu, opakovanych obtézujicich telefonatt ¢i SMS zprav,
zanechavani vzkazl, nechténych darkti apod. Kontakty mohou byt
vyhroZzujici a nenavistné, ale stejné tak zamilované nebo slibujici zménu
chovani. Podle Levové (2010) je cilem nasilné osoby vyvolani strachu
a obav o vlastni zZivot nebo o zivot blizkych a ztrata pocitu soukromi.
Nebezpecné pronasledovani je trestny ¢in a lze se proti nému branit,
i kdyz mu nepredchazelo domaci nasili.

2.4 Dynamika domdciho nasili

Jak bylo uvedeno vyse, jednim ze zakladnich znakti domaciho nasili je
i jeho eskalace. Domaci nasili tedy neni jednorazovym aktem, ale ma
svoji historii a cyklicky se opakujici etapy (Ulehlové, 2009). Prvotni pro-
jevy nasili jsou ¢asto nendpadné a byva tézké urcit, kdy se nasili ve vzta-
hu vlastné objevilo. Nékteré projevy pozornosti mohou byt dokonce
na pocatku vztahu vnimany jako dikaz skutecné lasky a mohou tak byt
i velmi pfijemné (napt. touha po traveni veskerého volného ¢asu pouze
s partnerem, vyzveddvani z prace, mirné Zarleni). Tyto projevy ale mo-
hou nekontrolovatelné prertist v omezovani partnera ve vSem, co déla,
a kontrolu toho, s kym se stykd. Jednoduse tak mize dojit k tomu, ze je
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ohrozena osoba zcela izolovana od svych pribuznych a znamych a ze se
jeji program odviji od toho, co ji nasilna osoba dovoli.

Dochazi ke vzniku tzv. kruhu domaciho nasili, o kterém mluvi napf.
Bednarova (2006) nebo Marvanova-Vargova s kolektivem (2008).
Vzhledem k tomu, Ze ¢asto dochazi ke zvyseni brutality utokd, je mozné
se setkat i s terminem ,spirala nasili“ Na obrazku ¢. 1 je zobrazen
tento kruh nasili, kde jsou zfejmé tfi zdkladni faze (Bednafova, Cacka-
Pavlikova, Holendova, Mackova & Prokesova, 2003).

Fazec.3 Faze ¢.1
Libanky Vytvareni napéti
Ndsilnd osoba: vina, omluvy, Nasilna osoba: roz€ilend, zufiva,
smutek, sliby Zérliva, podrazdéna
OhroZena osoba: laska, 0OhroZena osoba: Usluzna, uctiva,
odpusténi, vira, nadéje pecujici, obvifujici sama sebe
Fazec.2

Obdobi tyrani
Nésilnd osoba: fyzické
a psychické tyrani
OhroZend osoba: strach, zloba,
bolest, bezmocnost

Obrazek ¢. 1— Cyklus ndsili (upraveno dle Bedndrova et al., 2003)

Béhem prvni faze dochazi k hromadéni napéti a nasilna osoba je
podrazdéna, rozzlobena, impulzivni, ohrozenou osobu kritizuje nebo
na ni zarli. Ohrozena osoba se snazi konfliktu predchazet, a proto nasilné
osobé casto vyhovi ve véem, co si preje, a bere na sebe vinu za to, jak se
nasilna osoba citi (napf. ,Neuklidila jsem dost dobfe, tak je pochopitelné,
ze se nastval. Méla jsem to udélat 1épe.”). Pres vSechnu snahu ohrozené
osoby se napéti stupnuje, az dochdzi k tomu, zZe nasilna osoba ztraci nad
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sebou kontrolu a vznika konflikt, ktery ma podobu fyzického napadeni
nebo psychického teroru. Tato faze se nazyva tyrani. Ohrozena osoba je
v této fazi Casto paralyzovana strachem, je bezmocnd a nedokaze branit
sebe a casto ani své déti.

Treti fazi pak byva tzv. obdobi usmifovani nazyvané také obdobim
lasky nebo libanek. Nasilna osoba se za své chovani omlouva, nosi
darky, vyjadfuje lasku a litost nad svym chovanim a slibuje, Ze se jiz nic
podobného nebude opakovat. Ohrozena osoba v takovou chvili véri, Ze si
partner svoji chybu uvédomil, a proto mu odpousti. Tim se kruh uzavira.
Postupem casu ale opét za¢ne nartstat napéti a cely kruh se opakuje.
Méni se ale intenzita tyrani a pomér délky jednotlivych fazi. Zkracuje se
taze usmifovani, na druhou stranu se prodluzuje faze vyvareni napéti,
po které nasleduji castéji utoky.

Podoba téchto fazi se lisi podle intenzity nasili, ke kterému dochazi.
K prvotnimu psychickému natlaku se pak ¢asto po riizné dlouhé dobé
piidava také nasili fyzické. Utoky maji stupfiujici se intenzitu, kdy nejprve
dochazi k utokim proti lidské distojnosti, dale k utokiim proti zdravi,
které mohou vyustit az k atokim proti lidskému Zivotu (Levova, 2010).
Cilem utokt proti lidské diistojnosti je socialné izolovat ohrozenou
osobu a devalvovat jeji sebevédomi. Po urcité dobé nestaci nasilné osobé
ovladat osobu ohrozenou pomoci prikazt nebo urdzek a zacne pouzivat
nasili fyzické. Jak ale upozornuje Bednarova et al. (2003), v nékterych
vztazich se fyzické nasili neobjevi nikdy. V jinych vztazich ale naopak
nasili eskaluje. Levova (2010) mluvi o tzv. bodu zlomu, kterym je prvni
opakovany fyzicky utok. Ohrozena osoba se jiz s fyzickym ttokem setkala
a nejedna se tedy o prvotni Sok. Pokud v tuto chvili ohrozena osoba
nezareaguje, je pravdépodobné, Ze se nasili bude stupnovat. Vysledkem
této eskalace mohou byt utoky proti zivotu, kdy jsou zranéni ohrozené
osoby natolik zavazna, Ze jsou az zivot ohrozujici.

2.5 Priciny vzniku domdciho nasili

Neexistuje jednotnd teorie, ktera by dokazala vysvétlit, pro¢ dochazi
ke vzniku domadciho nasili. Jak upozornuje Levova (2010), jednotlivé
kauzy domaciho nasili se od sebe znac¢né lisi a ani u konkrétniho pripa-
du neni mozné s jistotou identifikovat pri¢inu domaciho nasili, jedna se
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totiz vzdy o souhrn vice vlivii. Z tohoto divodu se jako inspirujici jevi
ekologicky model, ktery predstavil Dutton (1995). Zakladem tohoto
modelu jsou ¢tyfi roviny zdroju a pricin domaciho nasili, kterymi jsou
makrosystém, exosystém, mikrosystém a ontogeneticka rovina. Vsechny
tyto roviny se vzajemné prolinaji a ovliviuji.

Makrosystém je tvofen hodnotami, kulturou a postoji obecné
uznavanymi v dané spolecnosti. Domaci nasili byva z hlediska
makrosystému vysvétlovano tak, Ze se jedna o dutsledek patriarchalni
hierarchie hodnot, kdy je nasili na zenach tolerovano. V tomto smyslu
se vyjadruji také feministické teorie, které zdtiraznuji nerovnopravnost
mezi Zenami a muzi (Lawson, 2003). Tyto teorie ale nemohou vysvétlit
nasili, které probiha v homosexualnich vztazich, nasili, jehoz se dopousti
Zeny vici muziim nebo mezigenera¢ni nasili.

Exosystém se tyka socialnich struktur, ve kterych jedinec Zzije (napf.
pracovni kolektiv, $kola, komunita, vrstevnickd skupina). Jedna se
o formalni i neformalni struktury a Zivotni situace, které se v daném
kontextu objevuji. Existuji faktory, jako naptiklad stres v praci,
nezameéstnanost, vztahové problémy nebo nizky piijem, které mohou
byt rizikovymi faktory pro vznik domaciho nasili.

Mikrosystém se skladd z rodiny a nejblizsiho socialniho okoli jedince.
Dtvody pro vznik domadciho nasili v ramci mikrosystému mohou
plynout z konfliktu roli v rodiné i z blizkych intimnich vztahd. Jak
zdlraznuje Levova (2010) partnefi znaji své citlivd mista a védi proto
pfesné, jak se vzajemné utésit, ale i jak se zranit. Jednou ze zdkladnich
charakteristik domaciho nasili je, Ze se odehrava v ramci mikrosystému,
nad kterym nema spolecnost takovou moznost uplatnéni mechanismi
socialni kontroly. V roviné mikrosystému je mozné vysvétlit, jakym
zptisobem je domaci nasili pfenaseno mezigenera¢né. Podle Bandurovy
teorie socidlniho uceni (1977) se dité na zakladé observace od rodict
uci, jaka pravidla dodrzovat a jakym zptisobem se chovat. Pokud se dité
ve své nuklearni rodiné setkava s nasilnym chovanim, miize ho prijmout
za normu a naucit se ho pouzivat samo. Muze ale nastat i scénaf, Ze
prevezme vzorce ohrozené osoby a ve chvili, kdy se samo stane objektem
nasili, se nedokdze branit.

Posledni rovinou je rovina ontogenetickd, kdy je kladen diraz
na individualitu jedince, jeho ontogeneticky vyvoj a charakteristiky
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osobnosti. V roviné ontogenetické se mluvi o psychiatrickém modelu,
kdy je vznik domaciho nasili pfisuzovan osobnostnim charakteristikam
osoby nasilné, nékdy i osoby ohrozené (Pikdlkov4, 2004). Casto je
jako pri¢ina vidéna psychopatologie vznikajici z deprivace v pribéhu
raného vyvoje nasilné osoby, ¢i nedostatek jeji empatie, emocni
regulace a nedostatky ve schopnosti feSeni problémd. Je zfejmé, Ze
rovina ontogenetickd je do zna¢né miry ovlivnéna jak genetickymi
predispozicemi, tak i mikrosystémem, ve kterém se dité uci, jak fungovat
ve spolecnosti druhych lidi.

2.6 Aktéfi domaciho nasili

Za aktéry domaciho nasili jsou povazovani osoba ohrozend, osoba na-
silna a déti, pripadné dalsi ¢lenové domacnosti, ktefti mohou vystupovat
v roli svédkii. Nasili ale mtze byt také namifeno pfimo na déti, even-
tudlné i ony mohou byt osobou nasilnou.

2.6.1 Ohrozenad osoba

Osoba ohrozena domacim nasilim je kazda osoba, ktera je vystavena na-
sili ze strany blizké osoby v domacim prostredi. Nasili mtize mit rizné
formy a stejné tak osobnost ohrozené osoby muze byt riiznd. Zatimco
v minulosti byla ohrozena osoba témér vyhradné slucovana s zenskym
pohlavim (napf. Burianek & Pokorna, 2006), v souc¢asné dobé je zfejmé,
Ze tato predstava je zastarald a diskriminujici.

Osobou ohrozenou domacim nasilim muze byt skutecné kdokoliv.
Bez ohledu na pohlavi, ale také bez ohledu na spolecenské postaveni,
vek, finan¢ni situaci nebo vzdélani (Bragg, 2003). Domaci nasili je jev
objevujici se prifezem spolecnosti. Tato deklarace zazniva stale castéji
mezi pracovniky intervencnich center, neziskovych organizaci, zastupci
policie a organti socidlné-pravni ochrany déti. Stale vsak ziistava nécim,
na co si verejnost nezvykla, a nutno podotknout, Ze i néktefi odbornici
maji tendenci se tomuto pfistupu branit.

Stejné tak jako neexistuje jednotna pfic¢ina pro vznik domdciho
nasili, neexistuje ani jednotny profil osoby ohrozené domacim nasilim.
Stereotypni predstava o osobé ohrozené je, Ze se jedna o slabou
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a submisivni osobu. I kdyZz tomu tak nékdy je, neni vyjimkou, Ze
osoba ohrozena domacim nasilim je profesné na vysoké pozici a fidi
treba i pocetny tym osob. Pravé u osob ohrozenych tohoto typu byva
obtizné si predstavit, Ze v osobnim Zivoté zastdvaji tak odliSnou roli jako
v zivoté profesnim. Na zakladé klinické zkuSenosti je mozné fici, ze
osoby ohrozené domacim nasilim vykonavaji ¢asto pomahajici profese
(pt. ucitelky, vychovatelky, zdravotni sestry apod.).

Ohrozené osoby maji ¢asto v disledku domaciho nasili snizené
sebevédomi. Mohou se také potykat s celou fadou zdravotnich potizi,
které mohou byt pfimym dusledkem fyzického nasili nebo nepfimym
disledkem nasili psychického a neustalého stresu, ve kterém osoby
ohrozené ziji. Tento stres tzce souvisi se strachem z dal$ich utokd, ale
i se strachem situaci fedit. Ohrozené osoby se obavaji, Ze jim nikdo
neuveri nebo ze se jim ndsilna osoba pomsti, az se dozvi, ze o situaci
nékoho informovaly. Zaroven zazivaji osoby ohrozené stud. Prestoze
se nasili dopousti partner nebo dité, vnimaji to jako vlastni chybu. Véri
tomu, co jim nasilnd osoba fika — ze ony jsou divodem konfliktu, Ze
nasilnou osobu vyprovokovaly a Ze si tedy trest zaslouzi. Obavaji se,
ze budou odsouzeny znamymi nebo Ze se stanou predmétem zdjmu
a pomluv sousedd ¢i znamych. Pti tivahdch o odchodu od nasilné osoby
se potykaji s pocity viny, Ze rozbiji rodinu a Ze détem vezmou druhého
rodice. Nékdy maji sklony nasilného partnera zachranovat a chtit mu
pomoci. Citi se zodpovédné za zachovani rodiny. Domaci nésili ma ¢asto
negativni vliv na rodi¢ovské schopnosti nebo vykon v zaméstnani (vice
viz kapitola Domaci nasili a trh prace).

Osobnost ohrozené osoby neni tedy mozné jednoznacné popsat,
ale casto se ukazuje, Ze zkusenosti z détstvi jsou dilezitym formujicim
faktorem. Zeny, které jako déti prozivaly citovou deprivaci nebo nésili
v rodiné, si podle Bedndrové (2009) opakované vybiraji nevhodné
partnery, ktefi jsou vic¢i nim nasilni. Tato opakujici se skutecnost pak
muze vést az ke vzniku syndromu naucené bezmoci. Podle autora
tohoto konceptu Martina Seligmana (1992) vznikd tento syndrom
na zakladé klasického podminovani, kdy vedou opakujici se zkusenosti
k rezignaci na odpor vuci nasilnému jedinci. Jako jedina efektivni
strategie se ohrozené osobé jevi vyhovéni a prizptisobeni se nasilnému
jedinci. Ohrozena osoba nema nadéji, Ze by se situace mohla zménit,
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a neni schopna se o zménu pokusit. Ma pocit, ze nema kontrolu nad
svym Zivotem.

S naucenou bezemoci pak velmi tzce souvisi syndrom tyrané Zeny
(Walker, 1977) a zfidkakdy zminovany syndrom tyraného muze
(Steinmetz, 1978). V mezinarodni klasifikaci nemoci se hovofi obecné
o syndromu tyrané osoby (WHO, 2004). Tyto syndromy se vyznacuji
tim, Ze tyrané osoby ziistavaji v nasilném vztahu, prestoze nasili v ném
eskaluje. Casto vnimaji, Ze je nasili jejich chyba. Nasili se objevuje
v jednotlivych fazich, které se opakuji a intenzita nasili se stupnuje.
Ohrozend osoba ve vztahu zistdva, prestoze je mnohdy ohrozen jeji
zivot. Agresor je vniman jako vSemocny. Strach ze zmény, ze samoty
a neznamého predstavuje néco bolestivéjsiho nez biti, na které jsou
ohrozené osoby jiz zvyklé.

V kontextu problematiky domaciho nasili se odborna literatura také
¢asto zminuje o tzv. Stockholmském syndromu. Stockholmsky syndrom
popisuje situaci, kdy si tyrana osoba vytvofi kladny vztah k osobé nésilné
(Bednarova, 2009). Syndrom vznika ve chvili, kdy je osoba ohrozena
odriznuta od okolniho svéta a ohrozeni je velké. V nasilném vztahu vsak
nékdy dochdzi k tomu, Ze se nasilnd osoba chova laskavé, ¢imZ podnécuje
nadéji na zménu i naklonnost osoby ohrozené. Zména ve vnimdni
ohrozené osoby je mozna pouze na zakladé delsi psychologické prace.
Podobné je tomu i u osoby nasilné. Aby byly zménény destruktivni
vzorce, je potieba cileného usili a vlastni motivace.

2.6.2 Nasilnd osoba

Za nasilnou osobu je povazovana kazda osoba, ktera se dopousti doma-
ciho nasili na svych blizkych, at uz se jedna o jakoukoli formu nasili.
Vétsina osob si pod oznac¢enim nasilna osoba predstavi muze, ale nasilné
byvaji i Zeny. Oficidlni statistiky z 90. let hovoii o cca 5 % nasilnych Zen
(Cirtkovd, 2003). Podle Cirtkové (2010) se viak v soucasnosti tyto sta-
tistiky proménuji a pomér muzii a Zen jako pachateli domaciho nasili se
podle jednotlivych vyzkumu a statistik znac¢né lisi. Tento velky rozptyl
je podle zminéné autorky zptsoben rozdilnosti definic domaciho nasili.
Strausova (2010) shrnuje, Ze se pomér muzi a Zen jako agresort promeé-
nuje v zavislosti na druhu nasili. K fyzické agresi se podle autorky muzi
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i zeny uchyluji stejné casto. Psychické agrese se zeny dopoustéji stejné,
nebo dokonce vice nez muzi. V pripadé sexudlni agrese je jednoznac¢na
prevaha agresortt muzi.. Podobné je to i u stalkingu, muzi pronasleduji
své expartnerky Castéji nez zeny expartnery. Také Levova (2010) upo-
zornuje, Ze prestoze jsou to predevs§im muzi, ktefi jsou vyrazné castéji
oznacovani jako pachatelé domaciho nasili, domaciho nasili se dopousti
i Zeny. Forma nasili, které se dopousti, je vsak do zna¢né miry odlisna -
objevuje se predevsim nasili psychické. Stejné tak motiv byva u zen jiny.
Duvodem k nasilnému chovani pro né byva predevsim potieba uvolnit
se, vybit vztek a ublizit partnerovi nez zajistit si dominanci ve vztahu.

Odbornici se snazi vytvorit typologii nasilnych osob, ale zadna
z vytvorenych klasifikaci neni povazovana za vSeobsahujici. Typologie
nasilnych osob neni ani tak dilezita kvili tomu, aby byly nasilné osoby
oznaceny konkrétninalepkou, ale mtize pomoci pti porozumeéni pricinam
domaciho nasili a nasledného planu pro redukci nasili. Zakladni déleni
nasilnych osob podle miry jejich socidlniho ukotveni provedli jiz v roce
1982 Sherman a Berk (1982). Podle néj existuji dva hlavni typy: nasilnik
dvou tvari a socialné problémovy pachatel domdciho nasili. Nasilnik
dvou tvafije agresorem pouze doma, ale pro okoli je konformni. Klientky
ho ¢asto popisuji jako zabavného, okouzlujiciho a Sarmantniho jedince,
u kterého by nikdo neodhadoval, Ze za zavienymi dvefmi domova mize
byt schopen nasilného chovani. Naproti tomu socialné problémovy
pachatel je agresivni i mimo domov. Jak upozorfiuje Cirtkova (2003),
tato typologie odpovida déleni pachatelti na pachatele z vy$sich a nizsich
socialnich vrstev. Je obtizné odhadnout pomér realného vyskytu téchto
pachateld, protoze v rodinach ze stfednich a vyssich vrstev se domaci
nasili htife odkryva.

Cirtkova (2003) shrnuje vysledky riiznych psychologickych vyzkumd,
které se zaméfuji na psychiku osoby nasilné. Jako dulezité se zde jevi
pri¢inné a spoustéci faktory domaciho nasili. Na jejich zakladé je mozné
rozliSovat:

« specialista ¢i Cisty domaci agresor (jiz zminény pachatel s dvoji
tvari, ktery dokdze byt ve spolecnosti konformni a slusny a nésilny
je pouze ve své rodiné

« generalista (ten pouziva ndsili v intimnim vztahu i mimo néj)
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« situa¢ni domadci agresor (k nasili nedochdzi casto, napf. jen Ix
do roka, ke vzniku nasilného incidentu vedou situa¢ni okolnosti
jako obtizna finan¢ni situace v rodiné, nezameéstnanost, nevéra)

« na droze/alkoholu zavisly pachatel domaciho nasili (k domacimu
nasili dochazi po poziti alkoholu ¢i po uziti drogy)

« sadisticky agresor (déla mu potéseni mucit svoji obét, psychopato-
logie je na urovni psychiatrické diagnozy).

Cirtkova (2003) upozorfuje, 7ze presna cisla ohledné vyskytu
jednotlivych typti nejsou k dispozici, ale podle neoficidlnich statistik se
zd4, 7e v Ceské republice dominuje ¢isty domdci agresor a agresor zavisly
na alkoholu.

Jako inspirativni se mohou jevit dimenze nasilného chovani, o kterych
hovori Holtzworth-Munroeova a Stuart (1994). Za zakladni dimenze
vnimaji obecnost nasili (zda je namifeno pouze proti jedné osobé¢, vem
¢lentim rodiny, nebo obecné i na vnéjsi okoli), vaznost nasili (jak vazné
dasledky nasili ma) a psychopatologie (existence nahledu na nasili, nebo
naopak psychiatrické zatizeni osoby nasilné).

Jak jiz bylo feceno, divody pro vytvareni typologie a hledani kofent
nasili jsou dilezité predevsim kvili potencialni napravé. Jina pomoc
miize byt nabidnuta nasilné osobé¢, ktera se dopousti situa¢niho nasili,
ajina osobé s psychiatrickou diagnézou. Formy pomoci mohou byt riizné,
od individualnich konzultaci po skupinova setkavani. Jak upozornuje
Cirtkova (2003), zména chovani muZe nastat, ale zalezi na tom, zda nasil-
na osoba prijima zodpovédnost a chce své chovani zménit. V zahranici
jsou napravné programy béznou praxi a Gcast v nich je nafizovana soudy.
Pfes pocate¢ni nizkou vnitfni motivaci k casti na programu se vsak
ukazuje, Ze jsou tyto programy efektivni a Ze se po jejich absolvovani
snizuje riziko recidivy nasilného chovani (Fantania, 2010).

Pfi praci s agresivnimi jedinci byva v mnohych programech s jedinci
pracovano v ramci tzv. Duluth pfistupu. Gondolf (2007) povazuje
Duluth model za nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi pristup pri reseni proble-
matiky domadciho nasili. Jedna se o kognitivné-behavioralni pristup
v poradenstvi a edukaci nasilnym muzt vychazejici z nerovnosti pohlavi
ve spolecnosti. Jak je zfejmé z popisu programu, rozchazi se se zakladni
premisou, ze které se vychazi v ramci projektu a této publikace - tedy, ze
domaciho nasili se dopousti i Zeny. V ramci Duluth pfistupu se nasilni
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muzi uci rozvijet takové schopnosti, které jim pomohou vyhnout se
nasilnému chovani. Toto se déje primarné diky kognitivni restrukturaci
postojii a nézord, které k nésilnému chovani vedou. Uéast v programu
byva nafizovana soudem a je soucasti rozsihlejsiho interven¢niho
systému (tzn. pomoc a bezpecnostni planovani ohrozenych osob a déti;
lé¢eni zavislosti, psychiatricka péce). Napriklad v Nizozemi je pfi odkryti
domaciho nasili podminén styk s ditétem ucasti v takovémto programu.
Ukazuje se zde tedy velky vyznam interdisciplinarni spoluprace pfi
feSeni problematiky domaciho nasili (vice viz kapitola Interdisciplinarni
spoluprace). V Ceské republice podobné programy a projekty vznikaji
(napt. SOS Diakonie, kde probihaji skupinova setkani; Spondea, o. p. s.
a Kerit, kde jsou nasilym osobam nabizeny konzultace individualni).
Narizovani ucasti v téchto programech vsak neni doposud bézné.

2.6.3 Déti jako svédci domdciho nésili

Rodice déti, které vyristaji v rodiné zasazené nasilim, maji casto tenden-
ci podcenovat dusledky nasili na vyvoj déti. A to predevsim tam, kde déti
nasili pfimo nevidi. Déti, které se ocitaji v roli svédkd domaciho nasili,
jsou Svétovou zdravotnickou organizaci povazovany za osoby ohrozené
(WHO, 2010). Déti jsou ale velmi citlivé vii¢i negativni atmosféfe v ro-
diné a vnimaji nerovnovahu ve vztahu rodi¢t. Mohou citit nastvani vici
rodici, ktery ublizuje druhému, i vici rodici, ktery nasilim trpi, Ze ne-
dokaze svoji situaci resit. Pokud je nasili namifeno také pfimo na dit¢,
mize dité prozivat vztek na rodice, ktery mu ubliZuje, i na toho, ktery ho
nedokaze pred nasilim ochranit. Jak upozornuje Wiinschova (2009) by-
vaji pocity vici rodi¢tim znacné rozporuplné. Pro dité je tézké pochopit,
jak je mozné, Ze rodi¢, kterého ma rado, se chova takto hrubé. Zmatek,
se kterym se dité potyka, je o to vétsi, pokud si rodice délaji z ditéte pro-
stiednika pro své vzkazy (tzv. triangulace; Charles, 2001) nebo pokud
se pred nim vzajemné ocernuji, aby ziskaly jeho sympatie. Manipulace
s ditétem tak muze byt ve vysledku také ur¢itou formou domactho nasili,
kdy se ohrozena osoba snazi vyhovét pozadavkiim nasilné osoby, aby
o dité nepfrisla.

V rodinach, kde dochazi k domacimu nasili, maji déti casto strach
o zdravi, nebo dokonce i o Zivot rodice. Zaroven se citi bezradné a nevi,
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jakym zplisobem situaci vyfesit. Mohou se proto také citit zodpovédné
za to, co se déje. Grych, Fincham, Jouriles a McDonald (2000) upozornuji,
ze nékdy je pro dité prijatelnéjsi pfijmout vlastni zodpovédnost nez se
potykat s bezmoci. Déti si pak vy¢itaji, ze se mély chovat jinak, ucit se
lépe, pomahat doma vice apod. v domnéni, ze by pak ke konfliktim
mezi rodici jiz nedochdzelo. Nékdy jsou pocity viny tak intenzivni, ze
si dité preje, aby se nikdy nenarodilo, protoze pak by rodi¢e neméli
divod se hadat. Domaci nasili v rodiné je pak jednoznacné spojeno se
ztratou pocitu bezpeci v rodiné. S témito pocity casto zlstavaji déti
samy, protoZze nechtéji rodicim pridélavat starosti a svéfovat se jim.
K tomuto dochazi predevs$im pri tzv. parentifikaci, pri které dité plni
roli ndhradniho partnera, se kterym rodi¢ sdili svoje starosti a pocity
(Chase, 1999). Tyto nezpracované emoce pak mohou vést az ke vzniku
psychickych ¢i zdravotnich problémi vaznéjsiho razu.

Jak jiz bylo uvedeno, rodice si ¢asto neuvédomuji, jaky efekt mutize
domadci nasili mit na détskou psychiku, a proto si nékdy ani nespojuji
potize ditéte v jinych oblastech s tim, co se déje v rodiné. Podle riznych
vyzkumu (napf. Stiles, 2002; Osofsky, 1999) se u déti mohou objevit
potize internalizovaného typu, kdy zlistdva negativni energie uvnitf
jedince (Casto i zablokovana), i externalizovaného typu, kdy je energie
naopak nasmérovana ven do okoli. Dit¢é muize byt depresivni nebo
trpét uzkostmi, které se mohou projevovat zamlklosti, plactivosti,
preferovanim samoty a ztratou Zivotni radosti. Nékteré dusledky vsak
nemusi byt viibec viditelné, napt. pokud ma dité myslenky na sebevrazdu
nebo pokud dochazi k sebeposkozovani na skrytych mistech. Dité také
miize trpét nespavosti, mit nocni miry, nebo se miize zac¢it pomocovat.
Nékdy také dochazi k regresi, tzn. ndvratu do niz§itho vyvojového
stadia, kdy se dité citilo bezpe¢né. Toto se déje casto u mladsich déti,
ale i u starsich déti nebo dospivajicich dochazi ke vzniku somatickych
problémi (jako jsou bolesti hlavy, bricha, nechutenstvi, pfejidani, nebo
jiné poruchy pfijmu potravy).

Potize externalizovaného typu jsou takové potize, kterych si okoli
daného jedince vétsinou snadno vSimne, napf. zaskolactvi, zhorseni
$kolniho prospéchu, potize ve vrstevnickych vztazich (agresivita nebo
naopak vyrazné stranéni).
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Pro budoucnost ditéte pak muze zkuenost z primarni rodiny
znamenat urcity posun v tom, co je vnimano jako normalni a jakym
zpusobem funguji mezilidské vztahy. Dospély jedinec, ktery se jako dité
setkal s domdcim ndsilim, se mZe sdim ocitnout v roli osoby ohrozené
domacim nasilim, kdy si i opakované bude vybirat nasilného partnera
(Bednarova, 2009). Nebo se u néj mohou naopak projevit potize se
zvladanim vlastni agrese ve vztazich s blizkymi lidmi, protoZe se naucilo,
ze agrese je zpusob, jak si zajistit bezpeci pro sebe. Pomoc, kterou
dit¢é muze dostat od profesionald, neni dulezita tedy pouze z hlediska
aktualniho psychického stavu ditéte, ale muze hrat zasadni roli i pfi
redukci mezigeneracniho prenosu agrese ¢i domdciho nasili.
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3. Domaci nasili a rodina: systémovy pohled

MARTINA KOTKOVA

Systémovy pristup pfi praci s rodinou, kde se vyskytuje domaci nasi-
I, neni v prostiedi Ceské republiky obvykly, piestoze jsou jeho vyhody
nesporné. Péce je nabizena predev§im osobam ohrozenym, a pripadné
détem jako svédkiim ndsili, ale na osoby nasilné se trochu zapomina.
Misto prevence a prace na zméné chovani jsou pouzivana spise repre-
sivni opatfeni. Zahrani¢ni zku$enosti ale ukazuji, jak velkd zména muze
nastat, pokud je problematika domaciho nasili feSena z perspektivy sys-
témového pristupu (napt. Cooper & Vetere, 2005).

Jak popisuji Simon a Stierlin (1995), zakladni premisou systémového
pohledu je, Ze celek je vic nez jen pouha suma jeho ¢asti. To znamena, Ze
i kdyz je rodina tvorena jednotlivymi ¢leny, je nutné ji vnhimat v kontextu
vSech vztahti a procest, které se mezi témito ¢leny odehravaji. Kratochvil
(2005) zase zdiraznuje vyznam cirkularni kauzality, ktera je pro
systémovy pristup zakladni, a li$i se od kauzality linearni, ktera prevlada
v jinych modelech. Linearni kauzalita vysvétluje déje jen na zakladé
principu pfi¢ina-nasledek. Oproti tomu podle cirkularni kauzality
nasledky zpétné ovliviuji ptivodni déje. Preneseno na problematiku
rodiny, v centru zdjmu jsou reakce jednotlivych ¢lent rodiny na chovani
jedince a zpétny vliv téchto reakci na toto chovani. Pokud ma dojit
k eliminaci domaciho nasili v roding, nestaci tedy, aby doslo ke zméné
chovani jednoho ¢lena rodiny, ale aby i ostatni zménili své zazité vzorce.

Simon a Stierlin (1995) zminuji, Ze v ramci rodinného systému je
uzite¢né rozliSovat i mezi jednotlivymi subsystémy (napf. rodi¢ovsky,
sourozenecky). V ramci téchto subsystémt totiz plati jind pravidla nez
v systému celé rodiny. Rodice se k sobé chovaji jinak nez déti a i jejich
komunikace je na jiné urovni. Problémy mohou nastat, pokud nejsou
hranice subsystému jasné definovany a dochazi k jejich prolinani.
Konkrétnimi priklady jsou jiz zminéné koncepty parentifikace
a triangulace (viz kapitola Zakladni informace o domacim nasili).
Rodicovsky subsystém si neudrzi svoje hranice a dité je do néj zaclenéno,
at uz v roli prostrednika (triangulace; Charles, 2001) nebo nahradniho
partnera (parentifikace; Chase, 1999). Aby mohlo byt skute¢né dosazeno
zmény, je nutné zapojit vSechny ¢leny rodiny.
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Problematika domdciho nasili je nékdy vnimana jako problematika
patologie osobnosti (napf. Pikalkova, 2004) a v centru pozornosti je
jedinec. Toto pojeti je vSak do zna¢né miry omezené. Domadci nasili
totiZ jednoznacné negativné ovliviiuje cely rodinny systém a naplinovani

jednotlivych funkci rodiny.

3.1 Funkce rodiny

Planava (2000) popisuje zakladni funkce, které by méla kazda rodina
naplnovat. Jedna se o funkci socialné-ekonomickou, reprodukéni a vy-
chovnou a kone¢né funkci socidlné-psychologickou a emocidlni. Je ziej-
mé, Ze pokud v rodiné dochdzi k vyskytu domaciho nasili, nemohou byt
vSechny tyto funkce naplnovany v dostatecné mire.
Socialné-ekonomicka funkce se tyka bézného provozu rodiny (zdali
ma rodina dostatek finan¢nich prostiedkd na bydleni, stravovani, odivani
apod. a jak je rodina zaclenéna do $irsiho socialniho prostredi). Neékdy
byvaji finan¢ni potize rodiny vidény jako jeden z dtivodd pro vznik
domaciho ndsili - finan¢ni tisen prinasi velky stres, ktery miize vyustit az
v nezvladnuty afekt (WHO, 2010). Jinym pfipadem mize byt skutecnost,
kdy je ohrozené osobé zakazano pracovat, protoze nasilny partner nad
ni chce mit absolutni kontrolu. V takovém pripadé nemtize ohrozend
osoba prispét do rodinného rozpoctu a rodiné mohou tyto penize
chybét. V praxi se ale ukazuje, Ze domaci nasili se vyskytuje i v rodinach,
které finan¢ni potiZe nemaji. To znamena, Ze ekonomicka funkce nemusi
byt nutné narusena ve vSech rodinach, kde k domacimu nasili dochazi.
Socialni funkce rodiny v$ak byva v pripadech domaciho nasili narusena
vzdy, i kdyZz v rizné mife. V nékterych piipadech je domaci nasili i jeho
nasledky dovedné skryvany a kontakty s dal$imi lidmi rodina udrzuje.
V takovych pripadech je vsak probihajici domaci nasili tabu, o kterém
se nemluvi a které tvori bariéru v komunikaci. Jindy je naopak socidlni
funkce rodiny zcela neuspokojena, a to v pripadech, kdy nasilny partner
zcela izoluje osobu ohrozenou od jakychkoli kontaktti s druhymi lidmi.
Reprodukéni a vychovnou funkei se rozumi narozeni ditéte, jeho
zajisténi a nasledna vychova v ramci dané spolecnosti. Rodice jsou
témi, ktefi tvofi zdkladni normativni pojeti vztaht v rodiné i v $irSim
socidlnim prostfedi ditéte. Na jejich prikladé se dité uci, jaké chovani je
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vhodné, akceptovatelné a co se naopak délat nesmi. Rodina, kde dochazi
k nasili, ponizovani, vyhrozovani a k neustalym kontroldam, je pro dité
nevhodnym prikladem toho, jak maji vypadat mezilidské vztahy. Nékteré
vyzkumy (napf. Hines & Saudino, 2002) poukazuji na mezigeneracni
prenos nasili - dité, které vyrusta v rodiné, kde dochazi k nasili, zaziva
ve svém budoucim zivoté nasili castéji nez dité, které tuto zkusSenost
nema. Role, kterou si dité do svych budoucich vztaht pfinasi, muze
byt role ohrozené osoby, ale i osoby nasilné. Muze se totiz v ramci své
nuklearni rodiny naucit, Ze je lepsi ublizovat nékomu, nez aby bylo
ubliZovadno jemu samotnému.

Posledni funkci, o které mluvi Planava (2000) je funkce socialné
psychologicka a emocionalni. Ta je naplnovana v rodiné, kde si
jednotlivi clenové pomahaji, vzajemné se podporuji a planuji spole¢nou
budoucnost (samoziejmé s ohledem na role v rodiné a konkrétni vék
jednotlivych ¢lenti rodiny). Jako primarni je zde pocit vzajemné lasky
a prislusnosti k rodiné. V pripadé krizové situace se na sebe mohou
jednotlivi ¢lenové rodiny obrétit a sdilet spole¢né smutek i radost.
V rodiné s vyskytem domaciho nasili vSak tento pocit chybi — nasilna
osoba neni plné emocné dostupna a naopak vzbuzuje v ostatnich
¢lenech rodiny strach. Prestoze se stava, Ze nasilna osoba vyjadiuje
v usmifovacich fazich lasku, omlouva se a slibuje zménu, neni zcela
mozné zapomenout na nasili, ke kterému doslo. Ohrozenda osoba chce
veértit, ze dojde ke zméné, zaroven ale o slibech a lasce pochybuje.

3.2 Procesy a vztahy v rodiné

V ramci systémového pristupu je kromé naplnovani funkci rodiny nutné
prozkoumat i vztahy a procesy, ke kterym v rodiné dochazi. Tato potieba
vychazi spiSe nez z potieby diagnostikovani a pojmenovani z nutnosti
znalosti aktualniho stavu pro pfipadnou zménu. Domaci nasili, presto-
ze ma urcité zakonitosti, se projevuje v kazdé rodiné unikatné, a proto
i zplisob intervence musi byt nastaven tak, aby byl co nejefektivnéjsi pro
dané skute¢nosti.

Centralnim procesem v rodiné je, ve shodé s nazorem Planavy (2000),
komunikace. Prostfednictvim komunikace se totiz realizuje veskeré
souziti v rodiné. V praxi je mozné setkat se s tim, Ze v rodinach, kde
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dochdzi k domdcimu nasili, je komunikace mezi jednotlivymi cleny
rodiny na velmi $patné trovni. Komunikace mezi osobou ohrozenou
a osobou nasilnou je probihajicim nasilim vazné naruena a neni
dostate¢né oteviena a symetrickd, jak by zdravy vztah vyzadoval. Pokud
se jedna o vztah partnersky, chybi v ném davéra a naopak se objevuje
ostrazitost, strach a nechut ke sdileni a télesnému kontaktu. Ohrozena
osoba ma obavy vyjadrit sviij nazor i v oblasti vychovy déti a svym
mlcenim a poslusnosti se snazi predchazet moznym konfliktim. Vztah
je vyrazné asymetricky.

Domaci nasili, ke kterému dochdzi mezi partnery/rodici, jednoznac¢né
ovliviuje i jejich vztah s détmi. Ackoli se rodice ¢asto domnivaji, ze déti
o probihajicim domacim nasili nevi, opak je pravdou. Déti jsou velmi
citlivé vii¢i rodinné atmosfére a dovedou vycitit, Ze se mezi rodici néco
déje, ato ani nemusi byt pfimymi svédky incidentd. A izde hraje centralni
roli komunikace. Jak upozornuji Humphreys, Thiara, Skamballis
a Mullender (2006), komunikace o probihajicim nasili i konfliktech
minulych v rodinach ¢asto chybi. Ohrozené osoby nevi, jak s détmi
o tom, co se v rodiné déje, mluvit, a proto radéji voli mlceni. Dité se pak
nékdy obvinuje za konflikty rodi¢ti nebo muze podobné jako ohrozena
osoba pocitovat strach z osoby nasilné. Jindy chce zase dité ohrozenému
rodic¢i pomoci a funguje jako jeho utésitel a zpovédnik. Existuji ale také
pripady, kdy se dité pridava na stranu nasilného rodice. Uznava jeho silu
a jistotu a naopak odsuzuje druhého rodice za jeho slabost.

Neni vyjimkou, ze je v rodiné vice déti, které nasili mezi rodici prihlizi.
Toto nasili ma pak vliv i na vztahy mezi sourozenci. Domaci nasili muze
sourozence paradoxné stmelit tim, Ze spolecné prozivaji vSe $patné,
co se v jejich rodiné odehrava. Neékdy se dokonce starsi sourozenec
pasuje do role jakéhosi ochrance, ktery mladsimu pomaha se s danou
situaci vyrovnat. Nékdy se ale také stava, Ze jeden ze sourozencii za¢ne
napodobovat nasilné chovani, kterého je doma svédkem. Jeho obéti
se pak muze stat vlastni sourozenec nebo osoba mimo rodinu (napf.
spoluzak ve $kole, dité sousedi atd.).

Dité muze byt ale nasilnou osobou i vici vlastnim rodicam,
v takovém pripadé je vztah rodi¢-dité hluboce narusen. Nasilné dite,
a to nezletilé i zletilé, vyuziva své fyzické prevahy i skutecnosti, ze rodic
nedokaze prestat milovat své vlastni dité a dava mu nové a nové Sance.
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Rodi¢ ma casto tendenci dité omlouvat a zlehcovat projevy domaciho
nasili. Pokud je nasili sméfovano na oba rodice, mohou rodice spolecné
hledat moZn4 feseni a byt si vzdjemné oporou. Casto se ale déje to, Ze si
rodice navzajem vycitaji chyby ve vychové (pf. ,,Za to miizes ty tou svoji
liberalni vychovou.“). Nékdy nejsou tyto vycitky smérovany na partnera,
ale rodic se jimi trapi sam. Situace byva o to horsi v pfipadech, kdy ma
rodi¢ zdravotni potiZe ¢i postiZeni a je na svém nasilném ditéti zavisly.
Prognéza neni v takovych pripadech prili§ optimisticka, protoze
moznosti, jak by se o nasili mohlo dozvédét okoli, jsou velmi limitované.

At uz je nasilnou osobou partner nebo dité, neni vyjimkou, Ze §irsi
rodina o této skute¢nosti nevi a nemuze tedy pomoci situaci zlepsit.
Ohrozend osoba ma casto zakaz své pribuzné kontaktovat, at uz osobné
nebo prostiednictvim telefonu, a je tak odfiznutd od svych blizkych.
Zaroven je vSak pro ni velmi obtizné predstavit si, Ze by se se svym
trapenim svéfila komukoli jinému, i kdyby byl z rodiny. Ohrozena osoba
proziva pocity studu, viny a v neposledni fadé i strachu z pfipadné reakce
nasilného partnera.

Jak je tedy vidét, domaci nasili hluboce zasahuje do vSech vztahi
v rodiné i mimo ni. A stejné tak, jako jsou disledky domaciho nasili
patrné u vsech jedinci a na vSech vztazich v rodiné, méla by byt
poskytovana péce nabizena komplexné vsem aktériim domaciho nasili.

3.3 Diilezitost systémového pojeti pii feSeni domaciho ndsili

Pokud se vychazi z pfedpokladu, Ze rodina je jedinecny systém, v ramci
kterého funguji vzajemné interakce a vazby, potom jakakoli zména jedin-
ce podniti zménu i u ostatnich ¢lent rodiny. Pokud v$ak na zméné pra-
cuje pouze jedna osoba a ostatni ¢lenové rodiny se této zméné brani, je
nadéje na zménu mald. Zautomatizované vzorce chovani, i kdyz jsou pa-
tologické, neni mozné bez védomé snahy zménit. Pokud se tedy o zménu
snazi pouze ohrozena osoba, ale osoba nasilna neni schopna zménu ak-
ceptovat, byvaji takové pokusy netispésné a pro ohrozenou osobu zna¢né
frustrujici. Stejny princip ale plati i v pfipadé, kdy se o zménu chovani
snazi osoba nasilnd. Pokud navstévuje program pro osoby nezvladajici
agresi a méni své chovani, ale jeho okoli stagnuje a neni schopné tuto
zménu prijmout, je tézké prolomit patologicky vzorec, na ktery jsou je-
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dinci zvykli. V praxi to pak mtze vypadat tak, ze ohrozena osoba je nato-
lik navykla na nésilné chovani, ze ho muze do jisté miry i sama podnitit.
Pro nasilného partnera, ktery na sobé pracuje, je pak o mnoho obtiznéjsi
aplikovat to, co se naucil v ramci ndpravného programu.

Vyzkumné se tomuto tématu vénovali holandsti odbornici Kuijpers,
Van der Knaap a Winkel (2012), ktef1 zjistili, ze nasili v rodiné neni
ovliviiovdno vzdy jen vlastnostmi agresivniho c¢lena rodiny, ale také
vlastnostmi obéti. Na zakladé téchto zjisténi vznikl nazor, Ze pro prevenci
opakovaného nasili je dulezité zabyvat se osobnimi charakteristikami
obéti i agresora. Prace s vlastnostmi obéti ji mize pomoci lépe zvladat
podobné situace a celkové ji posili. Smysl prace s ohrozenou osobou
na jejich vlastnich charakteristikdch a zptisobech chovani potvrzuje
i Bednarova (2009), podle které dochazi u osob ohrozenych domacim
nasilim k opakovanému vstupu do nasilnych vztaht.

Ze zkuSenosti s praci s touto cilovou skupinou v ramci Spondea,
o. p.s. bylo zjisténo, ze ¢lenové rodin s vyskytem domaciho nasili
maji zdjem o naslednou péci o celou rodinu, a to vcetné sluzeb pro
osobu nasilnou. Jako zasadni se jevi motivace osoby nasilné k praci
na sobé. Konkrétni formy pomoci mohou nabyvat rizné podoby -
od individudlnich konzultaci, kdy jsou v$ak konzultanti koordinovani
a pracuji na tom, aby zmény, které nastanou, byly prijaty i dal$imi
¢leny rodiny; az po spole¢na setkani, parové ¢i rodinné terapie, kdy se
konzultaci ucastni vice osob a dynamika vztaht se tak projevuje pfimo
v ramci konzultace a ne jen zprosttedkované z vypravéni. Tyto formy
odborné pomoci je viak mozné doporucit pouze v takovych pripadech,
kdy ma ohrozena osoba zdjem na udrzeni vztahu s osobou nasilnou
a kdy neni paralyzovana strachem z ni.

Jak bylo uvedeno v tomto textu, systémovy pristup pfinasi novou
perspektivu, jak je mozné nahlizet na problematiku domaciho nasili
a jak efektivné nastavit systém odborné pomoci. Domaci nasili narusuje
jednotlivé funkce, které by méla rodina plnit, a negativné ovliviuje vztahy
v rodiné i mimo ni. Vazné je narusen proces komunikace mezi partnery
i mezi rodici a détmi, nasledkem ¢eho vznikaji dal$i maladaptivni potize
déti, svédkti domaciho nasili. Systém pomoci by mél proto nabizet
sluzby véem aktértiim domadciho nasili a tyto sluzby by mély byt vzajemné
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koordinované, aby mohly byt patologické vzorce, které se v rodiné
objevuji, skute¢né prolomeny.
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4. Domaci nasili a trh prace

TEREZA VYCHOPNOVA, IVANA TARGOSOVA

Domaci nasili je povazovano za celospolecensky fenomén. V posled-
nich nékolika letech se objevuji studie, v nichz je domaci nasili davano
do souvislosti se zaméstnanim, resp. trhem prace. Na ném maji ohroze-
né osoby, kterymi jsou podle statistik nejcastéji zZeny, slozitéjsi postave-
ni. PrestoZe se v roli osoby ohrozené domdcim nasilim mohou ocitnout
i muzi, vyzkumy zamétujici se na hledani souvislosti mezi domdacim na-
silim a trhem prace se soustredi pfedev$im na Zeny (viz déle).

4.1 Vlivdomaciho nasili na zaméstnance

Prikopniky v oblasti zkoumani vztahu doméciho nasili a zaméstnanosti
byli Friedman a Couper (1987), ktefi na zdkladé rozhovort s padesati
tyranymi zenami zjistili, Ze 56 % dotdzanych Zen ztratilo praci v disled-
ku své zkusenosti s nasilim a 54 % z nich ptiznalo, Ze nasili bylo davo-
dem jejich castych pracovnich absenci. Vyzkumnici Shepard a Pence (in
Lloyd, 1997) se pokusili o podobné orientovany vyzkum, ve kterém zjis-
tili, Ze 58 % dotdzanych tyranych Zen pfiznalo, Ze jejich pracovni vykon
byl negativné ovlivnén nasledky fyzického nasili a udrzeni jejich pracov-
niho mista bylo vyrazné ohrozeno ¢astymi absencemi podminénymi do-
macim ndsilim. 62 % Zen jako dalsdi disledek nasilného chovani uvedlo
pozdni prichody a brzké odchody z prace. 24 % z nich dokonce kvuli
nasili ptislo o praci.

Lloydova (1997) ve svém vyzkumu o efektech domaciho nasili
na zameéstnanost zen porovnavala pracovni situaci Zen, které zazily
a které nezazily domdci nasili. Podle jejich vysledki byly zeny, které
zazily domadci nasili castéji nezaméstnané, Castéji stfidaly zameéstnani,
mély vice zdravotnich problémt, vykazovaly niz§i finan¢ni piijmy,
a také byly castéji odkazany na vefejnou podporu. Tyto zeny zaroven
vykazovaly problémy psychického razu, jakymi jsou deprese ¢i uzkost.
Vyzkum Coultera (2004) zase ukazal, Ze Zeny ohrozené domacim nésilim
byly v praci vice nervdzni, rozrusené, pocitovaly hanbu, zoufalstvi
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a stres a v dusledku téchto pocitt nebyly schopné zvladat své povinnosti
na pozadované urovni.

Ve vyzkumu Lloydové (1997) popisovaly Zeny dal$i konkrétni prekazky
ve svém pracovnim puisobeni, které byly zapri¢inéné chovanim partnerti
(napt. zdkaz chodit do prace, pronasledovani v praci, telefonovani
do prace apod.). Zeny, které od nasilného partnera odesly, pak
zdlraznovaly, Ze partnera opustily diky préci a vlastnimu finanénimu
prijmu. Také zduraznovaly vyznam pomoci blizkého okoli, které jim
svou emociondlni, materidlni a socialni podporou (napt. hlidani déti)
pomohlo udrzet si zaméstnani a byt tak samostatnou a schopnou odejit
z nasilného vztahu.

Jedine¢nym z vyzkumnych Setfeni zabyvajicim se timto tématem
je kvalitativni vyzkum Loganové a Swanbergové (2005). Studie byla
zaméfena na detailni poznani toho, jak domaci nésili ovliviiuje pracovni
uplatnéni Zen, jakymi zptisoby do néj nasilni partnefi zasahuji, jaky
je kontext odhaleni domaciho nasili v praci a jakd je ndsledna pomoc
pracovisté po jeho odhaleni. Setfeni ukézalo, Ze partnefi projevovali
nasilné chovani vii¢i zenam pred, béhem i po jejich pracovni dobé. Nasili
pred pracovni dobou mélo nejcastéji podobu zakazi a zabranovani
odchodu Zen do préce, a to fyzickym ubliZovanim (aby nebyly schopny
do préce jit), branénim ve spanku béhem noci (aby byly pfili§ unavené
a nebyly schopné prace), neptijcovanim auta (aby se nemély do prace
jak dopravit) ¢i ni¢enim pracovnich odévi. Nasili béhem pracovni
doby se projevovalo prichodem partnert na pracovisté, vystraznymi
telefonaty Zenam i kolegiim a nadfizenym ¢i pronasledovanim. Tyto
zasahy povazovaly Zeny za velmi rusivé a zahanbujici, pficemz nejhorsi
na tom byla jejich nepredvidatelnost, kterd drzela Zeny v neustdlém
napéti a nervozité. Nasili po pracovni dobé mélo prevazné formu vycitek
a utokt za néco, co zeny béhem prace udélaly a co se pachatelim nelibilo.

Loganova a Swanbergova (2005) se tazaly také na dtsledky domaciho
nasili, kterymi byly predevsim casté absence Zen, jejich tnava, snizeny
pracovni vykon, preruseni pracovniho poméru ¢i jeho ukonceni.
Pracovni absence byly v pfipadé respondentek primé nebo nepfimé.
Prfimé spocivaly v redlné neschopnosti dostavit se do prace (napf.
v dusledku zranéni ¢i branéni v opusténi domu), zatimco nepfimé
mély ptivod v momentalnim $patném psychickém rozpolozeni Zen
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(nedokazaly se soustfedit na praci). Ukonceni pracovniho poméru bylo
vét§inou pfimym désledkem castych absenci. Respondentky uvedly,
Ze po Case prestaly zvlddat neustdlé vymlouvani se a lhani ohledné své
nepfitomnosti v praci, za svou osobni situaci pocitovaly stud, a tak se
k podani vypovédi uchylily samy. Mnohé vsak byly z prace propustény
proti své vili (ze strany zaméstnavatele nebo byly k podani vypovedi
donuceny partnerem). Duvody propusténi zaméstnavatelem byly
vétsinou nizky pocet odpracovanych hodin, slabé pracovni vykony,
ale i ohrozujici aktivity ze strany muze, ktery svymi zasahy narusoval
pracovni piisobeni také ostatnich ¢leni pracovisté. Reakce respondentek
na vypovedi ze zaméstnani byly rizné, nékteré byly hluboce zasazeny
(prace i kolegové pro né méli velky vyznam), jiné to vnimaly realisticky
(védély, ze nepodavaji dostate¢né pracovni vykony) a dalsi mély na véc
optimisticky pohled (uvédomovaly si, Ze existuji i jind zaméstnani,
v nichz by se mohly uplatnit).

Jinym vyznamnym vyzkumem byla studie trojice autorek
Lindhorstové, Oxfordové a Gillmoreové (2007), ta se zaméfovala
na zkoumadni dlouhodobych vlivii domaciho nasili na zaméstnanost Zen.
Autorky dospély k zavéru, Ze nasledky domaciho nasili maji dlouhodoby
efekt a jednoznacny negativni vliv na schopnost Zeny byt ekonomicky
sobéstacna. Efekty nasili na ekonomickou kapacitu Zen se tedy podle
jejich nazoru mohou projevovat nejen béhem setrvavani v nasilném
vztahu, ale i mnoha 1éta poté, co zeny nasili zazivaly. Autorky tvrdi, Ze
$patna finan¢ni situace Zen je jednim z hlavnich dvodu jejich setrvani
v nasilném vztahu. Zaméstnani by pro né mohlo znamenat cestu
k samostatnosti a osvobozeni se od nasili, ale zaroven je Casto zalezitosti,
kterd nemiiZe byt realizovana kviili nasili a jeho disledkiim.

Jinym $etfenim, zohlednujicim nejen osobnostni, ale i socialni
a ekonomické dusledky domactho nasili jak na jednotlivce, tak
i na spolecnost, je studie Matela (2009), realizovana ve slovenskych
zafizenich socidlnich sluzeb. Podle vysledki jeho vyzkumu bylo az 80 %
domadcim nasilim ohrozenych klientek ekonomicky neaktivnich. 22,6 %
respondentek uvedlo pritomnost socialntho a 31,3 % ekonomického
nasili ze strany jejich partnera, pricemz témér pétina z nich se pozdéji
k nasilnému partnerovi vratila pravé z divodu ekonomické nouze.
Tyto vysledky opét ukazuji na klicovy vyznam prace pro schopnost zen
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opustit nasilné vztahy a byt nezavislymi. Autor ve své studii blize popisuje
socialni i ekonomické nasili a jejich nasledky. Mezi diisledky socidlniho
nasili fadi praceneschopnost a dlouhodobou nezaméstnanost Zzen.
Jako dtisledky ekonomického nasili vnima finanéni nouzi Zen, vedouci
k chudobé. Zaroven upozornuje, ze socialni a ekonomicka nouze jsou
rizikovymi faktory ovliviiujicimi propuknuti a eskalaci domaciho nasili.
Autor ve svém vyzkumu plynule prechazi od popisu individudlnich
disledktt domaciho nasili k diisledkiim spolecenskym, které jsou mimo
jiné i ekonomického charakteru a je mozné je (pfiblizné) vycislit.

Ekonomické dopady domdciho ndsili na spole¢nost se odrazeji ve vysi
finan¢nich vydaji statu, zameéstnavatelt a dal$ich relevantnich instituci
spojenych s péci o obéti nasili. Matel (2009) uvadi, ze podle studie
generalniho tajemnika OSN o vSech formach nasili na Zenach z roku
2006 lze v tomto sméru rozlisit pfimé a nepfimé naklady. Pfimé naklady
predstavuji vydaje na sluzby pro Zeny ohrozené domacim nasilim,
nepiimé se tykaji ztraty zaméstnani a snizené produktivity. Dal$imi
jsou také naklady spjaty se zdravotnimi potiZzemi obéti domaciho nasili.
Autor v této souvislosti prinasi prehled vy¢isleni ekonomickych dopadi
nasili ve Velké Britanii, kde se ro¢ni naklady statu na soudy, zdravotni
péci, socidlni sluzby, bydleni ¢i ztratu produkce vlivem domadciho nasili
pohybuji ve vysi 23 miliard liber (Walby in Matel, 2009) a v Nizozemsku,
které stoji pomoc zenam ohrozenym domacim nasilim ro¢né priblizné
142 miliont dolart (Korf in Matel, 2009).

Stejné zamérfenou studii mapujici ekonomické dopady doméciho
nésili disponuje i Ceska republika. Studii realizovala organizace proFem
(Kunc et al., 2012). Ukazuje se, Ze pracovni neschopnost ¢i ztrata prace
zen zapri¢inéna domacim nasilim se promitd do vydajii na podporu
v nezaméstnanosti a na nemocenské davky. Podle vysledka ztratily 4 %
respondentek zaméstnani kvili domacimu nasili (coz ¢ini cca 8000 Zen).
Na zakladé téchto udajti bylo vyhodnoceno, ze odhadovana ro¢ni vyse
vyplacené podpory v nezaméstnanosti v dusledku domaciho nasili
tvori priblizné 210,2 miliona K¢. Vysledky prizkumu také ukazaly, ze
u 6 % respondentek vedly nasilné incidenty k jejich doc¢asné pracovni
neschopnosti, z niz jim vyplynul narok na pobirani nemocenskych
davek. V tomto sméru autofi vycislili, Ze ro¢ni ndklady na vyplaceni
nemocenskych davek v disledku domdaciho nasili jsou priblizné 25,6
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miliontt K¢ (Kunc et al., 2012). Uvedené finan¢ni ztraty rozhodné
nejsou zanedbatelnymi a jejich vyse poukazuje na vaznost problematiky
domaciho nésili a Siroky zabér jeho dopadu, presahujici uroven
jednotlivce.

4.2 Vlivdoméciho nasili na kolegy a zaméstnavatele

Kromé zjevného negativniho vlivu na pracovni vykon se domaci nasili
¢asto dotyka i kolegti a nadfizenych osob ohrozené osoby. Jak uvadi stu-
die Swanbergové a Loganové (2005), mnohé z respondentek se rozhodly
se svym osobnim problémem svérit kolegtim ¢i nadfizenym, pricemz se
vétsinou setkaly s jejich podporou. Pomoc, ktera byla Zenam po odha-
leni pritomnosti domaciho nasili nabidnuta, méla bud formalni, nebo
neformalni charakter. Formalni pomoc méla podobu poskytnuti dovo-
lené, flexibilni pracovni doby ¢i zprostiedkovani kontaktu prislusnych
pomahajicich organizaci. Neformalni pomoc predstavovala poskytnuti
emocionalni podpory, vykazovani nasilného partnera z pracovisté ¢i
prebirani partnerovych telefonatd v praci. Diky pomoci pracovisté zeny
nasledné dosahovaly vyssi pracovni vykonnosti, mély vétsi pocit bezpeci
a byly loajalnéjsi k zaméstnavateli a k organizaci. Nékteré respondentky
se v8ak k pfiznani domdciho nasili neodhodlaly, at uz ze strachu o ztratu
pracovniho mista, kviili hanbé nebo pocitu, ze svou osobni situaci zvlad-
nou i samy. Autorky vyzkumu se domnivaji, ze i kdyz je prace dulezitou
podporou pro ohrozenou zenu, mtize paradoxné i zvySovat nebezpeci,
které Zené hrozi — prace totiZ mulize byt vnimdna ndsilnym partnerem
jako misto, nad kterym nema plnou kontrolu.

Autorky O‘Leary-Kellyova, Leanova, Reevesova a Randelova (2008)
poznamenavaji, ze ackoli domdci ndsili neni tradicné povazovano
za zalezitost tykajici se pracovisté, vysledky jejich studie jednoznac¢né
dokazuji jeho dopady na zaméstnance (obét nasili i jeji spolupracovniky)
i na ekonomické vystupy celé organizace. Ve svém vyzkumu se autorky
zaméfily na identifikaci projevii domaciho nasili na pracovisti, jeho
roz$ifenost a naklady s nim spjaté. Dale popisuji, jak mize domaci
nasili prekrocit hranice domacnosti a ovliviiovat obét v praci a s ni
i celé pracovisté. Nasilna osoba mize pfimo vstupovat na pracovisté
¢i pouzivat rizné komunikacni kanaly na obtéZovani ohrozené osoby
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v praci. Jeho zasahy mohou byt fyzického i psychického razu, avsak se
stejnym cilem - kontrolovat zenu béhem jejiho pracovniho ptisobeni.
Ohrozenym osobam v diisledku jejich nasilnych vlivi vznikaji mnohé
pracovni problémy. Vyzkumnice také zdtiraznuji, podobné jako i jini
autori, ze zaméstnani ohrozenych osob neni ,jen praci®, ale mnohdy
predstavuje zachranné lano z nasilnych vztahti a domacnosti.

Problematika domaciho nasili a pracovniho uplatnéni je pfedmétem
zajmu i v Australii (McFerrana, 2011). Ukazalo se, Ze domaci nasili
zasahuje v pracovni sféfe nejen samotnou ohrozenou osobu, ale i jeji
kolegy, ktefi v dtsledku pracovni neschopnosti ¢i absenci tyrané Zeny
na sebe casto musi prfebirat jeji pracovni povinnosti. Témér 50 %
respondentek poznamenalo, Ze se se svym problémem svéfily nékomu
blizkému v praci, doufajic v nalezeni podpory a pomoci z jejich strany.
Vyzkum tim padem poukazal na potifebu existence informovaného
a podporujictho pracovisté, které by pomohlo odhalit obéti domaciho
nasili a pomoci jim udrzet se v jejich sou¢asném zaméstnani. Setieni
v tomto ohledu zdiraznuje, ze dopad domaciho nasili je i zélezitosti
pracovisté.

4.3 Co mohou délat zaméstnavatelé

Pokud je domaci nasili také zalezitosti pracovisté, co mohou zameéstna-
vatelé udélat, aby tento jev minimalizovali? Coulterova (2004) zdtraz-
nuje vyznam podpory zaméstnavateli i kolegti pii zvladani pracovnich
¢innosti a udrzeni si zaméstndni tyranych zen. Zaméstnavatel muze
ohrozenym osobam zprostfedkovat pomoc nékolika formami, napf.
nabidnutim pracovni asistence, moznosti flexibilni pracovni doby, po-
skytnutim emocionalni podpory ¢i udélenim placeného volna, které
ohrozena osoba potiebuje k reseni své osobni situace (navstéva lékare,
soudnich jednani apod.). Autorka na zavér shrnuje, ze uspéch ohroze-
nych osob jako obéti domdciho nasili v pracovni oblasti je podminén
zejména dobrym fyzickym a psychickym stavem, dostupnosti socialni
pomoci i pfitomnosti pomoci ze strany pracoviste.

Podobné jako McFerran (2011), uvadi Hobday (2010), Ze domaci
nasili zasahuje obét i na jejim pracovisti. Autor poukazuje na to, Ze
zaméstnavatelé mohou hrat vyznamnou roli v boji proti domacimu
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nasili a v pomoci ohrozenym osobam udrzet si zaméstndni. Stabilni
prace a ekonomicka nezavislost je pro ohrozené osoby klicova. Timto
je zduraznovana nutnost adekvatni reakce pracovisté na domaci
nasili, odbornici jsou totiz presvédceni, ze je v jeho moci pomoci
fedit pracovni i osobni situaci ohrozenych osob domacim nasilim.
Praxe v8ak casto zaostava za teorii, mnohé instituce se totiz neodvazi
zasahovat do néceho, co je stale povazovano za soukromou zalezitost.
Pravé pasivni reakce zaméstnavateld jsou predmétem kritiky O'Leary-
Kellyové a jejich kolegyn (2008). Autorky doporucuji $ifit osvétu o této
problematice a moznostech jejiho feseni v organizacich tak, aby ¢lenové
organizaci védéli presné, jaka jsou jejich prava a moznosti, jak osobé
ohrozené pomoci.

O naprosto zasadni zménu pristupu se v tomto ohledu zaslouzily
organizace Respect a Refuge, které vytvorily manual pro zaméstnavatele
(Sharp, King & Blacklock, 2010). V tomto manudlu jsou zaméstnavatelé
seznameni s projevy domdciho nasili, se zplisobem, jak nabidnout
pomoc osobé ohrozené domacim nasilim i osobé nasilné a v neposledni
fadé i s moznostmi, jak zaclenit boj proti domacimu nasili do firemni
politiky.

Jak tedy ukazuji zminéné vyzkumy, prestoze byva domadci nasili
vnimano jako jev tykajici se soukromi, jeho projevy jsou velmi patrné
i na pracovisti. Dusledky nasili se mohou projevovat jak v individualni,
tak i ve spolecenské roviné. Individualni dopady mohou mit rtzné
podoby, od pracovnich absenci, pfes snizeny pracovni vykon az po ztratu
zaméstnani. Také mohou vést k financ¢ni nouzi obéti, a tim i k jejich
zvySené zavislosti na nasilném partnerovi a k jejich setrvani v nasilném
vztahu. Prace muize zaroven predstavovat jakysi unik od osobnich
problému (zménou prostfedi a soustfedénim pozornosti na pracovni
¢innosti) a také muze byt prostorem pro nalezeni pochopeni a pomoci
(emocionalni a jinou podporou ze strany kolegt a nadfizenych).

Spolecenské dopady se tykaji $irSiho pracovniho okoli nasilim
ohrozenych osob, tedy jejich spolupracovniki a zaméstnavatelti, zdroven
celych organizaci, v nichz tyto osoby pracuji, ale také statu, ktery,
podobné jako zaméstnavatelské organizace, doplaci na domaci nasili
zejména z ekonomického hlediska. Je proto i v zdjmu zaméstnavatelti
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a statu podilet se na feseni problémi s domacim nasilim, protoze i oni
jsou jeho existenci zasazeni. Do popredi vystupuje zejména potfeba
pomoci obétem ze strany pracovisté, které muze plnit vyznamnou roli
pri odhalovani pritomnosti domaciho nasili i pfi jeho feseni.
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5. Interdisciplinarni pristup k problematice domaciho nasili

MARTINA KOTKOVA

Problematika domdciho nasili zasahuje do oblasti trestniho i obcanské-
ho prava, socialni politiky a péce a ovliviiuje fyzické i psychické zdravi
jedinct. Je proto ziejmé, ze se do jejiho feSeni zapojuje velké mnozstvi
instituci a organizaci. Ostatné i skutecnost, Ze domaci nasili se vzdy
do urcité miry dotyka vsech clent rodiny, poukazuje na potfebu inter-
disciplinarni spoluprace, aby byla pomoc poskytnuta véem zasazenym
a aby byly jednotlivé kroky provadény ve vzajemné koordinaci.

Jak uvadi Federova (2013), domaci nasili, jemuz nebylo v minulosti
vénovano dostatek pozornosti, se v dnesni dobé stalo pfedmétem zajmu
mnoha obort. Neni ale mozné na néj pohlizet jako na doménu jediné
discipliny. Pod terminem interdisciplinarni pfistup je tedy chapana
mezioborova spoluprace, kdy se na problematiku domaciho nasili nahlizi
jako na problém pravni, kriminologicky, sociologicky i psychologicky.
Kazda z téchto védnich disciplin dokaze prispét k hlubsimu porozuméni
tomu, jakym zptsobem domaci nasili vznika a jaké kroky jsou potfeba
udélat k jeho minimalizaci. Zaroven, jak upozornuji Witwerova
a Crawfordova (1995), se tyto discipliny lisi jak zptisobem, kterym
na problematiku domadciho nasili nahlizi, tak naslednymi postupy
a v neposledni fad¢ i jazykem.

O jaké instituce a organizace se vlastné jedna? Jde o Policii CR
a meéstskou polici, proba¢ni a media¢ni sluzbu, nemocnice a dalsi
zdravotnicka zafizeni, statni zastupitelstvi, soudy, organy statni spravy
a samospravy, organy socialné-pravni ochrany déti, manzelské a rodinné
poradny, intervenc¢ni centra, neziskové organizace pro osoby ohrozené
domacim nasilim a pro obéti sexudlniho zneuzivani a znasilnéni,
azylové domy atd. Je zfejmé, ze kazda z danych organizaci hraje svoji
roli v rtizné fazi feseni problematiky domaciho nasili (napf. zdravotnici
maji nezastupitelnou roli pfi identifikovani osob ohrozenych domacim
nasilim). Na druhou stranu jsou i takové faze, kdy je ¢innych vice organii
najednou a je potieba se domlouvat na spolecné strategii.

Otazka, kterd se v tomto kontextu také fedi, jsou nové vznikajici
programy pro nasilné osoby a jejich zarazeni do stavajici struktury. Podle
Ligy otevrenych muzii (2013), aby mohlo byt feSeni domaciho nasili
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efektivni, mély by byt programy pro nasilné osoby nedilnou soucasti
interven¢niho systému. Jako zasadni se jevi predevs§im spoluprace se
sluzbami pro ohrozené zeny a jejich déti. Ale i spoluprace s dalsimi
sluzbami, institucemi a odborniky pracujicimi v oblasti domdciho nasili
(tj. soudni systém, socialni sluzby, zdravotnické sluzby a ochrana ditéte)
jsou podle zminénych autort taktéz dilezité. Vyzkumy provedené v USA
ukazaly, ze efektivita prace s pachateli domaciho nasili je do zna¢né miry
zavisla na tom, jak se dafi spolupracovat mezi organizacemi pracujicimi
s pachateli, policii, soudy, socidlnimi urady, centry pomoci zendm
a dal$imi mistnimi a obecnimi organizacemi (Gondolf, 2002). Podle
Levové (osobni sdéleni, 12. 9. 2014) mohou byt formy interdisciplinarni
spoluprace rtzné - od prosté informovanosti, které organizace se
v ramci daného regionu podili na reseni problematiky domaciho nasili,
a predavani téchto kontakti klientim pres vzajemné konzultace az
po pripadova setkani, kde je na konkrétni pfipad nahlizeno celistvé
a do strategického fesenti je zapojeno vice organizaci ¢i instituci.

V nasledujici ¢asti budou predstaveny jednotlivé organizace ¢iinstituce
a jejich vyznam pfi feSeni domaciho nasili.

5.1 Spoluprdce se zdravotnickymi zafizenimi

Zdravotnicky personal se setkava s osobami ohrozenymi domdcim nési-
lim castéji, nez odpovida oficialnim statistikam (McCaw, Berman, Syme,
& Hunkeler, 2001). Dtivod je prosty — ohrozené osoby 1zou o ptivodu
svych zranéni, at uz kvili studu ¢i strachu. Zdravotnici ale maji vylu¢nou
pozici v tom rozpoznat, kdy dana zranéni odpovidaji podanym vysvét-
lenim. V pripadech, kdy jsou rozpory evidentni, mohou jako prvni na-
bidnout osobé ohrozené vyslechnuti ¢i predani kontakti na pomahajici
organizaci. Wright, Wrightova a Isaacova (2005) ale upozornuji na ne-
dostatecny trénink lékatti v tom, jak rozpoznat osobu ohrozenou doma-
cim ndsilim a jakym zptisobem ji pomoc nabidnout.

Zvlast dtlezita role zdravotnického persondlu je v piipadech tyranych
seniort, do jejich domacnosti se nikdo jiny nez lékar nedostane. Izolovat
seniora ze strany rodiny je velmi snadné.

Spolupraci se zdravotnickym personalem je dobré rozvijet i kvuli
klientiim (at uz osobam ohroZenym, tak i osobam nasilnym), ktefi
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mohou byt v péci psychiatra. Funkénim modelem pak mohou byt
i navstévy psychologa, odbornika na problematiku domaciho nasili,
na psychiatrickém oddéleni, pokud byl mezi klientem s psychologem jiz
navazan urcity vztah.

5.2 Spoluprace s policii

Policisté byvaji ¢asto prvnimi osobami, které se dostanou do kontaktu
s osobou ohrozenou i nasilnou. Jejich tkolem je vyhodnotit vaznost si-
tuace a mozna rizika pro zdravi a Zivot ohrozené osoby. Policisté proto
musi byt seznameni s tim, jak reaguje osoba, ktera je v akutni krizi (napft.
poté, co byla napadena), a jakym zpisobem s ni jednat. Napt. v rdmci in-
terdisciplinarniho tymu Brno jsou ve spolupraci s interven¢nim centrem
poradana skoleni pro policisty, ktera probihaji v prostorach pripominaji-
ci realné podminky a redlnou situaci (vice www.idtbrno.cz). Spoluprace
mezi interven¢nimi centry a policii pak vyplyva ze zdkona, kdy je v pri-
padech vykazani intervencni centrum daného kraje informovéno a ma
povinnost ohrozenou osobu oslovit a nabidnout pomoc.

Policisté ale mohou hrat nezastupitelnou roli i v péci o nasilné osoby.
Mohou nasilnym osobam predat kontakt na centra nabizejici programy
pro pachatele domaciho nasili. Pracovni skupina BAG TdHG (2007)
zdlrazinuje vyznam vcasného zapojeni do programu co nejrychleji
po cinu.

5.3 Spoluprace s justici

Domaci nasili spada do oblasti ob¢anského i trestniho prava. Cilem
soudnich rozhodnuti je zabezpeceni ochrany osobé ohrozené a zaroven
potrestani nasilné osoby, které by mélo vést k prevenci pred dal$imi na-
silnymi incidenty. Ne vzdy v§ak maji dana restriktivni opatfeni potiebny
efekt, predevsim pokud nedojde k néjaké formé resocializace. Zkuse-
nosti z Némecka dokladaji, Ze moznosti zarazovani pachateltt domaciho
nasili do intervencnich programi by mély byt vyuzivany (BAG TaHG,
2007), jsou totiz vyznamnym roz$ifenim stavajicich moznosti trestu.
Praxe je takova, ze pokud je ti¢ast nasilné osobé nafizena soudem, in-
formuje organizace, ktera program zajistuje, urady o zacatku, preruseni,
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vylouceni a dokonéeni programu. V prosttedi Ceské republiky ale neni
zatim ustalenou praxi soudd natizovat takovéto alternativni tresty a pre-
ventivni opatfeni. PfestoZe jiz programy pro nasilné osoby v nékterych
regionech existuji, neni ucast v nich soudy naftizovana, pravdépodobné
kvuli prozatimni nedostate¢né zkusenosti s nimi.

Podobné i spoluprace s probac¢ni a media¢ni sluzbou je v ceskych
podminkach teprve na zacatku, prestoze je mozné naridit icast vtakovém
programu v ramci individualniho planu daného nasilného jedince.
Zahrani¢ni zkuSenost ukazuje, jak miize byt spoluprace mezi soudy,
probac¢ni a mediacni sluZzbou a organizacemi poskytujicimi programy
nasilnym osobam prinosna (Tsai, 2000). Pfestoze je platnou namitkou,
ze motivace pro vstup do ndpravného programu hraje velkou roli pro
celkovou uspésnost intervence, vyzkumy (Gondolf, 2002; Debbonaire,
2004) ukazuji, ze i v pripadech nafizené ucasti jsou programy efektivni.

5.4 Spoluprdce s organy socidlné-pravni ochrany ditéte

V ptipadé, ze v rodiné dojde k vykdzani a v této rodiné ziji déti, je v Ceské
republice o vykazani informovan i organ socialné-pravni ochrany ditéte
(OSPOD). Ten je pak povinen provést Setfeni a zjistit, zda je prostredi,
ve kterém dité Zije, vhodné pro jeho dalsi zdravy rozvoj. Jak jiz bylo uve-
deno, v pripadech vykazani, je vzdy informovano i interven¢ni centrum,
které ma podle zakona povinnost kontaktovat vSechny osoby ohroze-
né (v pripadé nezletilych déti jsou sluzby nabizeny jejich zdkonnym za-
stupctim). Ale i v pfipadech, kdy v rodiné k vykazani nedojde a socialni
pracovnik nabude dojmu, Ze v rodiné k domacimu nasili dochazi, muze
predat kontakty na intervencni centrum nebo se sam poradit, jak v da-
ném pripadé postupovat.

Nezbytna je pak informovanost socialnich pracovnikt o vykazani ¢i
predbézném opatteni, kterym se zakazuje styk nasilné osoby s osobou
ohrozenou, predevs$im v pripadech, kdy si maji rodice dité predavat.
Jak uvadi pracovni skupina BAG TdHG (2007), v Némecku je ucast
nasilnych osob v ndpravném programu soucasti vychovného planu.
Autori ale upozornuji na to, Ze pouhd ucast v programu bez snahy
o zménu vlastniho chovani, kterda je motivovana obnovenim kontakta
s ditétem, neni rozhodné dostacujici.

INTERDISCIPLINARNI PRISTUP K PROBLEMATICE DOMACIHO NASILI 51



5.5 Spoluprace mezi pomahajicimi organizacemi

S problematikou domaciho nasili se setkavaji i dal$i organizace nez jen
intervenéni centra. Casto ptichdzeji do manzelskych a rodinnych pora-
den pary, které fesi velké mnozstvi konflikt(i, a béhem prvnich konzulta-
ci se zjisti, Ze se nejedna o bézné hadky, ale o domaci nasili. V takovych
ptipadech musi pracovnik zvazit, zda je prace s partnerskou dvojici vi-
bec mozna.

Nezanedbatelny vyznam maji i poradny pro 1écbu zavislosti. Nékteré
ohrozené osoby utlumuji svoje problémy prostfednictvim zvySené
konzumace alkoholu, drog nebo 1ékid na zklidnéni. Stejné tak je mozné
se v praxi Casto setkat s osobami nezvladajicimi svoji agresi, které jsou
zavislé na alkoholu nebo psychoaktivnich latkach (Stuart et al., 2009).
Volni vlastnosti jsou po uziti alkoholu ¢i drog inhibovany a nasilné
chovani se objevuje ¢astéji. Uzivani nékterych typti drog navic umocnuje
zarlivost a paranoidni chovani. V ramci prace s nasilnou osobou, ktera
ma potize s psychoaktivnimi latkami, byva proto feseni zavislosti
na prvnim miste.

Zvlastnikapitoloujepaknastavenispolupracemezicentrypomahajicimi
osobam ohrozenym domacim nésilim a centry nabizejicimi interven¢ni
programy pro osoby nasilné. Jak bylo predestteno v predchozi kapitole, je
obtizné dosahnout zmény v rodinném systému, pokud se o to snazi pouze
jeden ¢len a ostatni pokracuji ve svych naucenych reakcich a vzorcich.
Z tohoto diivodu je nutné, aby doslo ke komunikaci a koordinaci
zplsobu prace jednotlivych pomahajicich, aby nesly cesty klientt proti
sobé¢, ale stejnym smérem. Zaroven, jak upozornuje pracovni skupina
BAG TaHG (2007), ma spoluprace zamezit tomu, aby nasilna osoba
vyuzila svoji ucast v programu pro pokracovani v manipulaci ohrozené
osoby (napf. podavanim nepravdivych informaci o naplni a ujednanich
programu pro pachatele).

Vzhledem k tomu, Ze se pfi feSeni problematiky doméciho nasili miaze
klient za pomoci pomahajiciho pracovnika dostat k hlub$im tématim,
ktera se tykaji spiSe osobnosti klienta nez aktualni situace mezi partnery,
byva vhodné nabidnout klientovi dlouhodobéjsi terapii. Z tohoto diivodu
je zfejmé, Ze i spoluprace s psychoterapeuty, ma pri feseni problematiky
domadciho nasili vyznam.
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5.6 Priklad fungujiciho modelu interdisciplinarni spoluprace

Zkus$enosti z holandského Utrechtu ukazuji funkéni model feseni pro-
blematiky domaciho nasili (R. Schoemaker, osobni sdéleni, 15. 4. 2013).
Tamni pripady domaciho nasili jsou feseny ve spolupraci s policii a sta-
rostou obce. Policie m@iZe jedince, podobné jako v Ceské republice, vy-
kazat na 10 dni, starosta pak tuto dobu muze prodlouzit o dalsich 18 dni.
Do rozhodovactho procesu jsou tedy zapojeny i mistni urady. Zaroven
jsou automaticky kontaktovany organy ochrany ditéte, které dohlizi na to,
ze styk mezi nasilnou osobou a jejimi détmi probihd pouze za predpo-
kladu, Ze na zméné svého chovani za¢ne nasilna osoba pracovat v ramci
napravného programu. Dale probihd zpétnovazebna komunikace mezi
pracovniky pomadhajicimi ohrozené osob¢, osobé nasilné a détem. Tato
spoluprace dokaze zajistit, Ze vSechny strany jsou seznameny s jednotli-
vymi kroky, které se déji.

Jinou formu interdisciplinarni spoluprace predstavuje britska
organizace Respect, ktera povazuje za nutné zahrnout do fe$eni
problematiky domaciho nasili také zaméstnavatele (Sharp, King, &
Blacklock, 2010). Ve spolupraci s organizaci Refuge proto vytvorili
vzdélavaci kurzy a manual, jak rozpoznat v pracovnim prostredi
osobu ohrozenou domacim nasilim i osobu nasilnou. Zaroven jsou
v manualu obsazeny strategie, jakymi muze zaméstnavatel pomoci
resit problematiku domaciho nasili na trovni jednotlivych pripada
i na urovni politiky organizace.

V prosttedi Ceské republiky m4 interdisciplinarni spoluprace stale své
limity a existuji i velké rozdily mezi jednotlivymi kraji. Napriklad v Brné
vznikl interdisciplindrni tym v roce 2006 a jeho koordinace je v gesci
Odboru zdravi Magistratu mésta Brna. Na zacatku byly soucasti policie,
socialni sluzby, soud, statni zastupitelstvi, $kolstvi a organy socialné-
pravni ochrany déti. V roce 2012 se jako aktivni ¢len pridal i socialni
odbor zaméreny na péci o seniory v mésté Brné. Kromé bézné prace
¢lenti tymu jsou dobrou praxi pravidelna setkani clent tymu, ktera se
zaméfuji vyhradné na feSeni pripada tyranych seniort.

Jak je vSak vidét z uvedenych argumentd a zahrani¢nich vyzkumi,
interdisciplinarni pfistup k feseni problematiky domaciho nasili je zasadni
pro zajisténi bezpeci ohrozené osoby i pro moznou napravu osoby nasilné.
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6. Prace s ohrozenou osobou

VERONIKA KOZLOVA

6.1 Kdo je ohrozend osoba?

Téma ohrozené osoby bylo jiz otevieno v predchdzejicich kapitolach
(viz kapitola Zakladni informace o domdacim nasili). Zopakujme tedy
pouze to, ze za ohrozenou osobu lze povazovat kteréhokoliv ¢lovéka, kte-
ry je vystaven nasili v okruhu blizkych osob. Vyjmeme z této kapitoly
pouze nezletilé déti, jelikoZ prace s nimi je specificka a tomuto tématu se
vénujeme v samostatné kapitole této publikace (viz kapitola Prace s dité-
tem, které bylo/je svédkem domaciho nasili).

Teoreticka premisa rovnosti muzi a Zzen, bohatych a chudych,
vysokoskolsky vzdélanych a osob se zdkladnim vzdélanim, ma sviij
zasadni odraz v pristupu ke klienttim v praxi. Neni mozné pripravit jed-
notnou metodiku pristupu k ohrozené osobé¢, ktera by byla univerzalni
pro celé spektrum klienti intervencnich center a neziskovych organizaci.
Je nutné zohlednit nejen rtizna prani, ale také riizné potieby a moznosti
ohrozenych osob nachdzejicich se v jinak obdobnych situacich.
V projektu, ze kterého vznika tato publikace, bylo zasadni vnimat
ohrozenou osobu jako ¢lovéka zazivajici nasili v rodinném prostredi bez
ohledu na jeho status.

6.2 Kdy se ohroZend osoba stava klientem intervencniho centra

Pfi praci s ohrozenou osobou rozliSujeme dva zdkladni typy klientd.
Toto rozliseni ma v nékterych aspektech vyznam pro proces prace s da-
nou ohroZenou osobou, a proto je nezbytné si tyto aspekty uvédomit.

a) Klienti nizkoprahovi, tj. ti, ktefi kontaktuji intervencni centrum

sami.

Tito klienti mohou intervenéni centrum kontaktovat osobné,
telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim chatu. Ve vSech pripadech
je takovému klientovi nabidnuta moznost vystupovat anonymné. Tito
klienti jsou si ve vét$iné pripadi védomi toho, Ze jejich rodinna situace
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neni v poradku. A vzhledem k tomu, ze kontaktuji pravé centrum
pro osoby ohrozené domacim nasili, zpravidla se povazuji za osobu
ohrozenou domacim nasilim. Ne vzdy vSak védi, jaké je jejich ocekavani.
A také ne vzdy védi, jak danou situaci chtéji fesit.

Mezi nizkoprahovymi klienty se castéji objevuji tzv. nepravé obéti
- tedy obéti, které se domnivaji, Ze jsou obétmi domdciho nasili, ale
zobjektivniho hlediska jiminejsou (napt. oba partnetise dopoustéjinasili;
paranoia zalozend na psychiatrické diagndze). Mezi nizkoprahovymi
klienty je také velky pocet klientd, ktefi se prichdzeji poradit ohledné
svych pribuznych nebo znamych, o nichz se domnivaji, Ze jsou ohrozeni
domacim nasilim.

Manzelé Poldkovi navstivili po predchozim telefonickém objedndni intervencni centrum ve véci své
dcery. Ta Zije se svym manZelem a malym ditétem. ManZel je viici dcefi klientii ndsilny a jim se to
nelibi. Maji strach nejen o dceru, ale také o vnouce. Nékolikrdt se k nim dcera odstéhovala, vZdy
se vSak vrdtila. ManZelé by byli rdi, kdyby nékdo vysvétlil jejich dcefi, Ze je takové souZiti Spatné
a aby pfipadné zaridil, Ze se zet pdjde lécit ze zdvislosti na alkoholu, kterou vnimaji jako spoustéc
ndsill.

Vysvétlujeme klientiim moznosti intervencniho centra a nevhodnost ndtlaku. Rozdélujeme
zakdzku klientd na dvé témata: Prvnim tématem je obava o dceru, kterd je vsak zletild a miiZe se
rozhodovat sama. Zkousime si, jak by mohli klienti ddt své dceri najevo podporu, nabidku pomoci,
ale zdroven nevytvdret pocit ndtlaku. Klienti aktivné spolupracuji a oba pfipoustéji, Ze predchozi
odchody dcery od manZela byly vzdy po jejich ndtlaku. Zdiraziiujeme, Ze dcera md moznosti, jak
situaci fesit, ale musi nejdrive chtit sama. Jejiho manZela nemiiZe nikdo zménit ani mu v této si-
tuaci naridit lécbu.

Druhym tématem je obava o vnouce. Tam je tieba sledovat situaci. Pokud by méli prarodice po-
cit, Ze je dité v ohroZeni, je nutné ozndmit véc na prislusném OSPOD, aby s rodinou zacali pracovat.
Je na klientech, aby zvdZili zdvaznost situace a podle toho se rozhodli, Ze budou ,zachrariovat”
vnouce misto dcery.

0 nékolik mésicii pozdéji skutecné sama ohroZend osoba vyhleddvd intervencni centrum
a sama prichdzi na konzultaci. Rodinnou situaci popisuje tak, Ze md v rodicich oporu a pochopeni.
S klientkou navazujeme dlouhodobéjsi spoluprdci.

b) Klienti z vykazani, tj. ti, které kontaktuje interven¢ni centrum
na zakladé policejniho vykazani.
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Vykdzani je tkonem zasahujiciho policisty podle § 21a zak. ¢. 283/1991
Sb., o Policii Ceské republiky. Ten md opravnéni v od@vodnénych
pripadech, kde hrozi riziko opakovani nasilného chovani, vykazat
ndsilnou osobu na deset dni mimo domdcnost. Zaroven je povinen zaslat
kopii ufedniho zaznamu o vykazani intervenénimu centru, a to ve lhité
24 hodin od vstupu policisty do spole¢ného obydli nasilné a ohrozené
osoby.

Timto vznika interven¢nimu centru zakonna povinnost podle § 60a
zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Obsahem této povinnosti
je kontaktovat ohrozenou osobu, v jejiz domacnosti policie vykazala
nasilnou osobu. A této osobé nabidnout své sluzby. Prvni krok tak neni
ze strany klienta vidi interven¢nimu centru, ale naopak.

Témto klientiim z povahy véci nelze nabidnout anonymitu, ale stale
je dulezité ujistit je o diskrétnosti sluzby. V pripadé klientti z vykazani
je obvyklejsi, ze klient o sluzby zdjem neprojevi, pfipadné prichazi
na konzultaci nerozhodnut. Na druhou stranu institut vykdzani prinasi
jedine¢nou moznost nabidnout pomoc i lidem, ktefi si doposud mysleli,
ze zadnou pomoc nepotiebuji. Nahled na vlastni rodinnou situaci jim
casto poskytne az radikalni zasah policie. Nasledné jsou schopni uvazovat
o feseni rodinné krize v jiné perspektivé. Da se fici, Ze klienti z vykazani
mivaji Castéji potize identifikovat se coby osoba ohrozena domacim
nasilim. Nékdy situaci bagatelizuji, ¢i dokonce obvinuji policii, Ze véc
$patné vyhodnotila. Zaroven jsou tito klienti ale ve vét§iné pripadii radi,
ze k vykazani doslo a teprve v klidu, ktery jim tento institut nabidne, jsou
schopni efektivné resit souziti s nasilnym clovékem.

Pokud takovy clovék konzultuje s pracovnikem intervenc¢niho
centra, je tfeba s nim rozhovor vést jinym zptisobem nez s klientem
nizkoprahovym, ktery prichazisam z vlastniviile. I presto je vSak klientovi
z vykazani ponechan prostor pro vlastni rozhodovani a pfirozené miize
sluzby intervencniho centra bez vysvétlovani odmitnout.

Pani Novou kontaktujeme, protoZe byla oznacena v tfednim zdznamu o vykdzani jako ohroZend
osoba. Nabizime pani své sluZby. Ta na to reaguje tak, Ze uz o nds vi, Ze ji'to fekli policisté, kdyZ vy-
kazovali. Nemd vsak zdjem, md pocit, Ze to bylo celé omylem. Ddvdme ji prostor k tomu, aby fekla,
co by chtéla jinak. Klientka povidd o tom, jak policistiim rikala, Ze nechce, aby druha vykazovali,
Ze bude druh nastvany. Ted md strach, co se stane, azZ se vrdti. Obdvd se toho, Ze ji to bude druh
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vycitat. Nabizime pomoc se sepisem piedbézného opatfeni, kterym by byla pani chrdnéna po delsi
dobu a mohla svaji situaci fesit. Nakonec se domlouvdme na tom, Ze vse zvdZi a zavoldme ji o dva
dny pozdéji.

0 dva dny pozdéji se s klientkou domlouvdme na terminu osobni konzultace. Klientka v mezi-
dobi svaji situaci probrala s détmi, které jsou témér zletilé, a s kamarddkami. Sichni i fikaji, Ze by
méla nabidky vyuZit a ona citi velkou podporu.

6.3 Kdy ohroZend osoba prestdva byt klientem intervencniho centra

Intervencni centrum smétuje svoji ¢innost k feSeni problému domaciho
nasili. Obecné tak lze fici, Ze klient, ktery jiz neni ohroZzen domacim
nasilim, neni nadale klientem intervenc¢niho centra. K této situaci do-
chazi nejcastéji tak, ze ohrozena osoba ukon¢i souziti s nasilnou osobou
(rozchod, rozvod, odstéhovani). Také vSak miize dojit ke zméné na stra-
né nasilné osoby (viz kapitola Prace s nasilnou osobou), coz vsak byva
méné obvyklé.

Pokud bychom vychazeli striktné z uvedeného, byla by vsak prace
s ohrozenou osobou velmi limitovdna. Osoba, kterd ma vyraznym
zptusobem zménit sviij dosavadni zpisob Zivota — podstoupit rozvod,
stéhovani, spory s dal$imi ¢leny rodiny atd. - potfebuje ujisténi, ze se
bude mit na koho obratit i v dob¢, kdy bude akutni ohrozeni nésilim
zazehnano. Proto jsou klientim nabizeny také docasné psychologické
sluzby zameéfené na problematiku domadciho nasili. Po ukonceni
psychologické prace v intervenénim centru mohou byt klientim
doporuceni dalsi odbornici.

Pani Smutnd Zila pres dvacet let v ndsilném vztahu. ManZel byl velmi manipulativni a vyuZival
ke své manipulaci také jejich spolecné déti. Pani Smutnd se vZdy podrizovala pidni manZela a ne-
uméla si prosadit sviij ndzor. Béhem rocni prdce s intervenénim centrem dokdzala ze vztahu odejit,
vyresit vétsinu prdvnich problémii a stabilizovat sviij psychicky stav. Také zlepsila svij vztah vici
Zletilym détem. Ackoliv ji manZel i naddle ndrazové obtéZoval SMS zprdvami, dokdzala to brdt
s nadhledem. Ke konci spoluprdce vsak pani Smutnd prichdzi s tim, Ze md nového pfitele, se kte-
rym se pohddala. NedokdzZe se v situaci zorientovat a viibec neumi rozlisit, zda jeji reakce na pri-
telovy vycitky byla adekvdtni (i ne. PsycholoZka ji proto nabizi nékolik konzultaci vénovanych
tomuto tématu, ackoliv se aktudIné nejednd o vztah s vyskytem domdciho ndsili. Neschopnost
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klientky orientovat se v komunikaci s novym partnerem je mimo jiné dtisledkem dlouhotrvajiciho
ndsilného vztahu, ve kterém se chovdni manZela stalo pro klientku normou.

Stejné tak je v nékterych pripadech dilezité spolupracovat v oblasti
pravniho poradenstvi, napfiklad v ptipadech nasledného nebezpe¢ného
pronasledovani (tj. stalkingu). Toto chovani sice nelze striktné povazovat
za domadci nasili, jelikoz k nému nedochazi ve spole¢ném obydli. Ale je
de facto pokracovanim obtézujiciho, ohrozujictho a manipulativniho
chovani nasilné osoby.

Pan Petr prichdzi do intervencniho centra jiZ po ukonceni vztahu s ndsilnou pfitelkyni. Ve vztahu
byl s pritelkyni velmi krdtce, protoZe se zdhy po sestéhovdni ukdzalo, Ze je pritelkyné velmi majet-
nickd, Zdrlivd a omezujici. Ndsili bylo v psychické formé, kdy pfitelkyné pana Petra denné navsté-
vovala v prdci, doma mu potom vycitala, Ze mu cesta domdi trvala déle, neZ je nutné, urdZela ho,
nicila jeho oblibené véci, vyhroZovala mu, Ze vsem fekne, Ze ji doma bije a zndsiliiuje. Pan Petr
se proto s pfitelkyni rozesel a odstéhoval se. Pritelkyné rozchod neunesla, navstivila pana Petra
doma a pfi utoku mu rozbila okno kamenem. K incidentu byla voldna policie a véc byla pozdéji
preddna prestupkové komisi. Ndsledovaly kazdodenni telefondty, SMS zprdvy chodily téméf kaz-
dou hodinu, dokonce i v noci. Také pritelkyné pana Petra naddle navstévovala v prdci, a i kdyZ uz
si nedovolila fyzicky zatitocit, okfikovala ho vulgdrnimi vyrazy a poniZovala ho. Pan Petr udélal
fadu opatreni, vyménil si telefon, v prdci si zaridil, aby recepcni dotycnou nepoustély do budovy,
dokonce navstivil svou nemocnou matku a o vsem ji fekl, aby se u ni nemohla stavit pritelkyné
a nepovédéla svoji verzi, ¢imz by maminku vydésila. Presto jej byvald pritelkyné naddle osobné
prondsledovala a obcas posilala misto sebe kamarddky. Z toho diivodu pan Petr vyhleddvd pomoc
intervencniho centra. To mu poskytuje prdvni poradenstvi, doporucuje kontaktovat ve véci Policii
(R a taktéz nabizi pomoc se sepisem ndvrhu na vyddni predbéného opatreni, kterym je zakdzdn
kontakt. Pan Petr vyuZivd nabidky, diky predbéznému opatreni, které je ndsledné také prodlouze-
no, je pfitelkyni pana Petra v soucasné dobé zakdzdno pfibliZovat se k nému nebo ho kontaktovat.
Prvni dva mésice pritelkyné pana Petra posilala své kamarddky, ale po nékolika upozornénich
ze strany policie tohoto zanechala.

Osoba ohrozend domacim nésilim i po ukonéeni nasilného vztahu celi
radé prekazek, které ji mohou odradit od toho, aby sviij vztah ukonc¢ovala
nebo fedila jinym zptisobem. Jednou z téchto prekazek miize byt
i nejistota na pracovnim trhu. Obzvlasté, pokud je tato osoba delsi dobu
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bez zaméstnani nebo na rodi¢ovské dovolené. Pripadné mtize mit obavy
z toho, zda si stavajici praci udrzi. I toto je proto jednim z témat, které
je mozné v intervencnim centru oteviit. V rdmci tohoto projektu bylo
poskytovano nejen poradenstvi ve vztahu k praci jako takové. Ale byla
také poskytovana psychologicka péce zaméfena na zvyseni sebevédomi,
uvédomeéni si vlastnich kvalit a silnych mist (vice viz kapitola Podpora
ohrozené osoby na trhu prace).

Pani Eva (22) pfichdzi do intervencniho centra s tim, Ze odesla od ndsilného druha ke svym rodi-
¢tim. Kromé jinych témat se ukazuje jako stéZejni zdvislost pani Evy na druhovi po financni strdnce.
Pani Eva by se rdda osamostatnila a svoji situaci zviddala i bez podpory rodicii, ktefi ji vycitaji, Ze
si zkazila Zivot, kdyZ Zila s druhem. Obdvd se vsak, Ze by to nezviddla, protoZe i druh i jeji rodice ji
rikaji, Ze je neschopnd, nevzdéland a nemd Zddnou praxi. Pani Eva se boji, Ze maji pravdu, protoZe
kolem sebe také slysi casté stiznosti vrstevnic na nedostatek prdce. V rdmci sluZeb v intervenc-
nim centru je klientce nabidnuto psychologické poradenstvi, které se bude zaméfovat predevsim
na témata posileni sebediivéry a zdravého sebevédomi. A to jak viici blizkym doma, tak navenek
pfi hleddni zaméstndni. Zdroveri ji je poskytnuta podpora pri hleddni zaméstndni — psycholoZka
intervencniho centra ji pomdhd sestavit Zivotopis, doporucuje ji zptisob osloveni potenciondlnich
zaméstnavatelii a trénuji spolu pripadny pohovor. Klientka je po tfiimésicni spoluprdci natolik po-
silena, Ze si skutecné nachdzi prddi, i kdyZ zatim pouze na polovicni tivazek, a od rodicii odchdzi.

Dal$im velkym dilematem pro osoby celici domdacimu nasili byva
otazka déti, a to i po ukonéeni nasilného vztahu. Je samoziejmeé zadouci,
aby méla ohroZena osoba moznost toto téma otevfit, protoze reakce déti
na zmény v rodiné jsou nedilnou soucasti feseni nasili.

Pan Maly navstévuje intervencni centrum poprvé kvili svym détem. Md pocit, Ze déti trpi cho-
vdnim manZelky a rdd by jim v situaci pomohl. V rdmci dlouhodobé spoluprdce je zjisténo, Ze se
ve skutecnosti jednd o zdvazné psychické ndsili zejména k mladsimu synovi (6), jehoZ narozeni
nebylo pldnované. Pan Maly se nakonec rozhoduje s mladsim synem odstéhovat a ochrdnit dité
i sebe. Syn je rdd, Ze je od matky pry¢, na druhou stranu ji md rdd a chybi mu sestricka. Pan Maly
nevi, jak s nim v této véci komunikovat. Ackoliv je opét ndsili ukonceno, nejednd se o béZny komu-
nikacni problém mezi rodicem a ditétem, ale o problém primo vyvstdvajici z predchoziho ndsilné-
ho vztahu. Nabizime proto klientovi nejen konzultace pro néj, ale i spolecné konzultace se synem,
na kterych je mozné nastavit zdravy a véku syna imérny pfenos informaci.
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V situaci, kdy je ohrozené osobé nabidnuta §ir$i nabidka sluzeb, je
vétsi pravdépodobnost, Ze bude feseni nasili ispésné. Na druhou stranu
to klade vyssi naroky na bedra zaméstnancti intervencniho centra. Ti
by méli velmi bedlivé sledovat, zda se zakazka stdle tykd domdciho
nasili, nebo zda uz prerostla v jiné téma. V takovém pripadé je tieba
predat feSeni nové zakazky (napf. jak mam mluvit se svym dospivajicim
synem, co mam délat, kdyZ mé neposlouchaji podfizeni atd.) odbornym
pracovnikiim v dané oblasti. Je jisté Zadouci, aby takovi odbornici byli
blizce spolupracujici s intervenénim centrem.

Jinymi slovy lze fici, Ze domadci nasili nekon¢i samotnym faktem, Ze
jiz nadale nedochazi k utoktim. Traumata, ktera ¢lovék zijici v domacim
nasili zazil, jej mohou pronasledovat cely Zivot. A ovliviiovat jej v jeho
kazdodennich rolich, at jiz rodi¢ovskych nebo pracovnich. Proto je
nutné individualné posuzovat kazdého jednotlivého klienta.

6.4 Proces prace s ohrozenou osobou

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zptisob motivace ohrozené osoby bude odlisny
v pripadé, kdy intervencni centrum kontaktuje sam klient. A jiny v pii-
padé, kdy interven¢ni centrum kontaktuje klienta. Samotny obsah roz-
hovoru s klientem vsak bude vzdy obdobny. A zaroven vzdy zcela jiny.
Vlivem pomérné jednostranné zamétené kampané, kdy byva ohrozena
osoba vykreslena jako slaba zena bez vlastniho nazoru, doslo k tomu, ze
je pro fadu pracovnikil problém pfijmout premisu obsazenou v kapito-
le Zakladni informace o domdcim nasili. A sice, Ze ohroZenou osobou
mize byt kdokoliv. Tedy i ¢lovék fyzicky silny. Clovék, ktery se navenek
projevuje autoritativné, nékdy tuto¢né az agresivné. Muze ji byt clovék
zavisly na navykovych latkach i ¢lovék s poruchou osobnosti. Muze to
byt i ¢lovék, u kterého muze mit pracovnik pocit, Ze nasili vyvolava.
Zaroven se vSak stale mezi ohrozenymi osobami ve velké mife objevuji
osoby skutecné slabé, nerozhodné, plactivé, détinské. Osoby s posttrau-

v

matickou stresovou poruchou a se v§im, co pfindsi, v¢. ztraty pameéti.

Slecna Pavlina prichdzi na prvni konzultaci o pil hodiny pozdéji. Bez omluvy se usazuje do Ce-
kdrny a vycte dalSi sedici klientce, Ze mluvi pfilis nahlas se svoji dcerou. Pri ndsledné konzultaci
projevuje neddvéru viici pracovnicim, opakované se ptd na jejich kvalifikaci a zkusenosti. Skdce
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pracovnicim do feci a mluvi afektované. Opakuje, Ze ji nikdo nechce pomoci a vsichni jsou proti ni.
Socidlni pracovnice po patndcti minutdch konzultaci zastavuje a upozoriiuje klientku na pravidla
konzultace. Slusné, ale asertivné ji reflektuje jeji chovdni od pfichodu do organizace. Vysvétluje,
Ze takovy pristup miiZe mit negativni vliv na pfistup pracovnikii dalSich pomdhajicich instituci
(0SPOD, policie). Zdroven vsak stdle opakuje, Ze intervencni centrum pomoc nabizi. Klientka se
postupné zklidriuje a prijimd pravidla konzultaci. Navazuje dlouhodobou spoluprdci, pfi které kii-
entka vyuZivd nejen socidlné-prdvni a pravni servis, ale zacind vyuZivat také psychologickou péci
pro sebe a své déti.

Pravé raznost typa ohrozenych osob a jejich osobnosti ¢ini z procesu
prace s ohrozenou osobou tak obtizné téma. Pfitom kromé uvedeného je
nezbytné taktéz zohlednit, zda jsou v domacnosti ptitomny nezletilé déti
a zda tyto déti dostavaji odbornou péci. Zda je nasilna osoba pripravena
a rozhodnuta svoji agresivitu fesit a jaké kroky k tomuto feseni jiz
udélala. A v neposledni radé je také tfeba vyhodnotit objektivni rizika
souziti s nasilnou osobou.

Lze tedy fici, ze proces prace s ohrozenou osobou bude vzdy zaviset
na mnozstvi objektivnich okolnosti i na subjektivhim vnimdni dané
situace ohrozenou osobou. Presto se vSak pokusime v bodech nastinit
praci s ohrozenou osobou v tom nejobecnéjsim prehledu, védomi si toho,
Ze by si toto téma zaslouzilo vlastni publikaci, aby bylo zcela vycerpano.

6.4.1 Uvod — seznamovani

At uz prichazi prvni impuls ke spolupraci ze strany klienta ¢i intervenc-
niho centra, je dulezité v prvni chvili vzbudit davéru klienta. Je tedy
vhodné informovat klienta o mlcenlivosti a diskrétnosti organizace,
v ptipadé nizkoprahového klienta také o moznosti vystupovani anonym-
né. Zaroven je vhodné uvést bezplatnost sluzeb vychazejicich ze zdkona.
Samoziejmosti by mélo byt predstaveni sluzeb, které dané intervencni
centrum nabizi.

Nasledné je na misté dat prostor klientovi, aby sdélil, s ¢im do centra
prichazi a jakou pomoc ocekava. V pripadé klientd z vykazani, o nichz
ma interven¢ni centrum jiz informace z ufedniho zaznamu, je nutné
informovat klienta o dal$ich moznostech ochrany, zejména o moznosti
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podani navrhu na vydani pfedbézného opatieni, kterym by se nasilné
osobé zamezil pristup do spole¢ného obydli po dobu jednoho mésice.!
Tento navrh lze podat i v pfipadé, Ze k policejnimu vykazani nedoslo.

Vystupem prvni konzultace s ohrozenou osobou by mélo byt stanoveni
zakazky. Tj. stanoveni toho, co je cilem ohrozené osoby. V ptipadé
nerealnych zakazek (,,chci, aby se partner zménil®; ,,chci, aby se $la 1é¢it®;
»chci, aby uz navzdy odesel, i kdyz dim patfi jemu® apod.) je nutné
poskytnout vnéjsi pohled a zakazku korigovat.

6.4.2 Prace s ohrozenou osobou

Samotna prace s ohroZenou osobou bude zavisld na stanovené zakaz-
ce, ¢asovych moznostech klienta a jeho prani. Opét v obecné roviné lze
fici, ze poskytované sluzby jsou psychologické, socialné-pravni a pravni.
V praxi se vsak mohou prolinat.

Pani Jitka pfichdzi nizkoprahoveé. Jiz dva roky Zije mimo domov, pohybuje se po riznych azylovych
domech. Pred intervencnim centrem navstivila mnohé dalsi neziskové organizace zabyvajici se
pomaci obétem trestnych Cinii nebo osobdm ohroZenym domdcim ndsilim. Opakuje, Ze ji manZel,
ktery viici ni byl ndsilny, neustdle prondsleduje. Pri ndsledném popisu uddlosti je vak zjisténo, Ze
manZel pani Jitku nijak nekontaktuje, a dokonce se ji vyhybd, i kdyz jednou za piil roku navstivi
domov, kde Ziji také jeji zletilé dcery a vnoucata. Diim je ve vylucném vlastnictvi manZela. Pani
Jitka se kviili vife ani nechce rozvést. Presto trvd na tom, Ze chce prdvni pomoc v této véci. Je ji
poskytnuto rdmcové prdvni poradenstvi, pfi kterém jsou ji nastinény velmi omezené moZnosti.
Celd konzultace je ale sméfovdna spiSe k uvédoméni si pacientky, Ze Zivot, ktery posledni dva roky
Zije, je zacykleny v ndvstévdch nejriznéjsich organizaci a stfiddnim azylovych domd. Klientce je
predstavena moZnost vyuZit tento Cas jinym zptisobem, zejména hleddnim viastniho bydleni. Kli-

veers

ohliZet po jiném reseni.

1 Podle 400 § ¢. 292/2013 Sh., o zvlastnich fizenich soudnich. O tomto ndvrhu soud rozhoduje do 48 hodin
a schvaleny ndvrh soud mlze ndsledné na zkladé dalSiho ndvrhu prodlouZit az na celkovou dobu 6 mésicd.
Tyto ndvrhy intervencni centrum klientovi pomiize sepsat tak, aby byly formainé sprdvné a nezvy3ovala se
tedy Sance nedispéchu. Pfi prodluzovéni predbézného opatfeni je nezbytné dostavit se na jednéni. Také v této
védi jsou intervencni centra ndpomocnd, jelikoZ mohou klientovi nabidnout konzultaci s prdvnikem nebo
psychologem k piipravé na to, co je méize u soudu potkat.
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Socialné-pravni prace

Klient interven¢niho centra vzdy bude v jisté fazi spolupraci pracovat
se socialnim pracovnikem. Ten mu pomuze najit zakazku, sestavit bez-
pecnostni plan v pripadé souziti s nasilnou osobou i v ptipadé odchodu.
Také jej 1épe nasmétuje k daldim institucim, zejména Policii CR nebo
organu socialné-pravni ochrany ditéte. Socidlni pracovnik muze klien-
tovi pomoci s vyhledavanim vhodnych azylovych domt, odkazat ho
na spravné urady ve véci socialnich davek nebo poskytnout poradenstvi
ve véci zaméstnani.

Pravni prace

Pravnik je v interven¢nim centru vdzan na zdkonné moznosti. Jeho hlav-
nim tkolem je tedy poskytovat pravni poradenstvi ve vécech rodinného
prava, trestniho prava a pripadné dalsich odvétvi, souvisi-li véc s rese-
nim domadciho nasili. Zaroven by mél klientovi pomoci se sepisem na-
vrhu na vydani predbézného opatfeni ve véci ochrany proti domacimu
nasili a také s navrhem na prodlouzeni doby trvani predbézného opat-
feni. V pripadé netuspéchu by mél byt schopen klientovi nabidnout po-
moc se sepisem odvolani, je-1i to v daném pripadé zadouci. Pravnik také
mize participovat na psychologickych konzultacich sméfujicich k pri-
pravé klienta na soudni jedndni.

Psychologicka prace
Tento proces je ze vSech vyse uvedenych nejvice vazan na individualitu
klienta. Pfesto je vSak nutné udrzovat ramec toho, kdy je stale predme-
tem psychologickych konzultaci domaci nasili. Je prirozené, ze klient
fesi dalsi témata, ktera dokonce mohou velmi tzce souviset s tématem
domaciho nasili (traumatické zazitky z détstvi, neharmonické vztahy
v ptivodni rodiné atd.), pfesto je pro psychologa intervenc¢niho centra
dilezité udrzet téma domaciho nasili. Pokud se toto téma zacina vytra-
cet nebo naopak prertsta v néco hlubsiho, potom je na misté opét kli-
enta predat k dlouhodobé terapii ¢i do péce jinych odbornych zatizeni.
Psychologicka prace s klientem tedy predevsim sméfuje k zpracovani
jeho akutnich obav, vycitek nebo traumat. Klientim je poskytnut
bezpecny prostor pro ventilaci emoci, at uz se jedna o strach, vztek,
litost nebo smutek. Psycholog pomaha klientovi zmapovat vSechna pro
a proti, aby se mohl kompetentné rozhodnout v dané situaci. Pfipravuje
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ho na odchod od nasilné osoby, nebo naopak pomaha usnadnit souziti
s takovou osobou. Castym tématem psychologickych konzultaci je
nasilna osoba a mozné divody pro vznik nasili. Pro osoby ohrozené
je dulezité pochopit, pro¢ k nasili dochazi. Tak si mohou uvédomit,
ze odpovédnost nemaji ony, jak jim bylo casto fikano. Psycholog také
pripravuje osobu ohrozenou domacim nasilim na budouci nepfijemné
situace, at se jednd o soudni jedndni nebo setkdni s ndsilnou osobou.

V ramci psychologickych konzultaci se hodné pracuje na zvysovani
sebevédomi ohrozené osoby, to je totiz neustalym ponizovanim velmi
nizké. Psycholog pomaha klientovi uvédomit si své silné stranky
i moznosti podpory socialniho okoli. Nékdy se psychologicka prace
sklada i z mapovani ¢innosti a zdroji, které ohrozené osobé pomahaji
situaci zvladat. Soucasti zakazky u psychologa také muze byt posilovani
rodicovskych kompetenci v souvislosti s nasilim, ke kterému v rodiné
doslo. Klienti jsou edukovani, jak o situaci mluvit s détmi i dal$im okolim.

6.4.3 Ukoncovani spoluprace

Znacna cast klientt intervencnich center prestane vyuzivat jeho sluzeb
ve chvili, kdy je pfestanou potfebovat. Ukonceni spoluprace je tak zcela
ptirozené pro obé strany.

V pripadeé klientt, ktefi jiz sluzby centra nepotiebuji, avSak nadale jej
navstévuji, mize byt ukonceni spoluprace obtizné. V takovém pripadé
je vhodné avizovat ukonceni spoluprace nékolik konzultaci predem, aby
mél klient moznost se pripravit. Také je vhodné uvést dtivody ukonceni
spoluprace — zména tématu nebo jeho vycerpani, faktické vyreseni situace
atd. V pripad¢, ze organizace poskytuje navazujici sluzby, je zadouci
nabidnout tyto sluzby, v opacném ptipadé je vhodné odkazat na dalsi
odborniky (nejcastéji psychology, psychoterapeuty nebo pravniky), ktefi
mohou klientovi v dané véci pomoci. Klient by mél védét, ze v pripadé
akutni krize se miize na pracovniky intervencniho centra opét obratit.

6.5 Témata, kterd se objevuji pfi praci s osobou ohrozenou

Tak jak se rtizni osoby ohrozené domdcim ndsilim, tak se rfizni i t¢émata,
ktera potfebuji fesit. Pracovnik interven¢niho centra by mél vzdy na-
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slouchat pranim klienta, i kdyz miize byt sam presvédcen o tom, Ze dané
feSeni neni nejlepsi. Miize vSak navrhnout jiné feSeni a stejné tak by mél
upozornit na rizika klientem zvoleného postupu.

Nejcastéjsi témata, se kterymi klienti prichazeji do intervencniho
centra, jsou nasledujici:

6.5.1 Akutnifeseni nasilného vztahu

Nasili, ke kterému dochazi, je nejcastéji ze strany manzela (druha, part-
nera) nebo ditéte ¢i vnoucete (zletilého i nezletilého). V posledni dobé se
vSak setkavame také s méné castymi druhy nasili, napf. nasili na zletilém
ditéti ze strany rodice.

V dané situaci klient zpravidla chce od nasilné osoby odejit
a vztah ukoncit. Nebo chce, aby se nasilna osoba zménila. Zatimco
prvni zakazku lze stanovit a lze na ni uspé$né pracovat, druhd je
pro pracovnika intervencniho centra nesplnitelnd. Pouze ve velmi
specifickych a odtivodnénych pripadech lze klientovi predat kontakt
na pracovisté zamérujici se na praci s nasilnymi osobami (v ramci tohoto
projektu tato nabidka byla poskytovana pfimo v interven¢nim centru
nebo u spolupracujiciho odbornika). Takova nabidka by méla prichazet
vylu¢né v pripadé vztahu s nizkym rizikem opakovani nasili, napft.
v pfipadech tzv. situa¢niho nasili. Také by méla byt ziejma snaha nésilné
osoby v této véci pomoc vyhledat. V praxi jsou tyto pripady marginalni
a pro bezpeci ohrozené osoby je vhodnéjsi, aby se nasilna osoba
o programu dozvédéla z jiného zdroje (Policie CR, proba¢ni a media¢ni
sluzba, tiskoviny, internet). Castou specifikaci zakdzky zmény ndsilné
osoby byva potieba 1é¢by nasilné osoby. A to bud z duvodu tvrzené
psychické nemoci ¢i z divodu naduzivani navykovych latek, zavislosti
na automatech atd. V téchto pripadech byva obvyklé, ze nasilna osoba
nema4 zdjem své chovani ménit a sama si problém neptipousti. Ukolem
pracovnika intervenc¢niho centra v takové situaci je snizit ocekavani
ohrozené osoby a nabidnout ji realny ndhled na danou situaci. Obzvlasté
obtizné byvd v takové situaci rozhodovani pro rodice nésilnych déti.

Pani Sylva Zije v mensim méstecku, kde pracuje jako starostka. Jeji manZel je feditelem mistni Sko-
ly. K ndsili ze strany manZela dochdzi jednou za piil roku, nékdy pouze jednou za rok. Pri konzultaci
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Sylva zdiirazriuje kvalitu vztahu mimo ndsili a snahu obou na zachovdni vztahu. Posledni incident
byl pred mésicem a manzel by rdd navstivil odbornou pomoc. V misté bydlisté je vsak nabidka
téchto sluzeb omezend a navic se oba boji o diskrétnost poskytujicich osob, vzhledem k postaveni
manZela i klientky. Proto v této situaci pfeddvdme kontakt na program osob nezvlddajici ndsili
ve vztazich. Je teba, aby se na konzultaci objednal sdm manZel. S tim, Ze pokud manZel program
nevyuZije, bude to pro pani Sylvu jistd informace, Ze na svém chovdni pracovat nechce a pouze se
vymlouvd na prostredi.

Ptiakutnim fe$eninasilného vztahu jezasadniotdzkabezpeciohrozené
osoby. Je seznamena s instituty policejniho vykazani, v odivodnénych
pripadechjejinabidnuta pomoc pfisepisu navrhunavydanipredbézného
opatfeni. Je ji nabidnuta moznost obratit se na azylové domy pro obéti
domaciho nasili a je s ni vypracovan individualni bezpe¢nostni plan.

Kromé otazky bezpeci samoziejmé vyvstavaji i dal$i podtémata -
otazka bydleni, financi, péce o déti. Jiz ve fazi odchodu od nasilné osoby
je nutné tyto kroky vzit v ivahu, protoze pro ohrozenou osobu mohou
mit, a zpravidla maji, zdsadni vyznam.

6.5.2 Akutni feSeni ukonceného vztahu — stalking, porozchodové neshody

Zejména ve vztazich, kde jsou pfitomny nezletilé déti, je obvyklé, ze se
nasilna a ohrozena osoba i naddle museji setkavat. Takova setkavani vét-
$inou nemivaji zcela idealni pribéh a pro ohrozenou osobu mohou byt
velmi zatézujici. Je proto potieba ohrozené osobé pomoci s nastavenim
pravidel pro kontakty a s vymezenim hranic.

Zvlastnim pripadem je potom obtézujici nebo vyhrozujici chovani,
které neni vazané na zddny objektivni divod. Nasilnd osoba se nadale
snazi kontaktovat ohrozenou osobu, domaha se navratu, nebo naopak
ohrozenou osobu obvinuje, vyhrozuje ji. Pfipadné kombinuje oboji.
V takové situaci lze pronasledovani opét fesit navrhem na vydani
predbézného opatreni podle § 400 zak. 292/2013 Sb., o zvlastnich
fizenich soudnich.
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6.5.3 Psychologicka témata — zpracovani traumatu, vycitek,

ambivalence pocit( viici nasilné osobé

Klienti stale vice pozaduji sluzby psychologa interven¢niho centra. Je to
dano jednak pfirozenou potrebou a jednak tstupem stigmatizace psy-
chologické péce. Psychologicka péce prichazi ve chvili, kdy ma klient za-
jem. Muze tak byt pred odchodem z nasilného vztahu, béhem odchodu
i po ném. Mize také smeérovat k cili ztstat s nasilnou osobou, ale naucit
se vymezit si podminky takového souziti. Lze fici, Ze prace s klientem,
ktery vyuzije této sluzby je mnohem uspésnéjsi nez s klientem, ktery ta-
kovéto sluzby odmita a soustiedi se pouze na praktické zalezitosti. Stava
se totiz, ze klient neunese tihu zmény a vrati se zpét do stavu pred zaha-
jenou spolupraci.

Samostatnou kapitolou je potom prace s osobou, ktera prozila trauma
a trpi post-traumatickou stresovou poruchou. V této situaci je hlavnim
cilem klienta a psychologa, zpracovat traumaticky zazitek.

6.5.4 Vztah k détem

Jak jiz bylo zminéno, déti jako obéti domaciho nasili jsou tématem sa-
mostatné kapitoly. Presto v§ak povazujeme za dilezité i v této kapitole
pripomenout, Ze osoby ohrozené domacim nasilim ¢asto nemaji zdravy
nahled na vlastni vztah. Mohou se tak ¢asto mylné domnivat, ze déti
situaci nevidi, nesly$i, nevnimaji. Pfipadné mohou mit pocit, ze by roz-
vod nebo rozchod s druhym rodi¢em byl horsi variantou nez nasilné
souziti. Z tohoto divodu je velmi dulezité, aby byla poskytnuta péce
nejen samotnym ohroZenym osobam, ale také détem vyristajicim v da-
ném prostredi. Nejen z pohledu déti samotnych, ale i z pohledu rodice
je takova péce velmi zadouci. Pfindsi rodi¢i novy pohled na vlastni rodi-
nu a umoznuje mu svobodné se rozhodnout bez natlaku instituci nebo
vlastnich vycitek.

Klienti ¢asto prichdzeji s tim, Ze déti maji zhorsené chovani nebo
prospéch ve Skole. Ze se $patné vyrovnavaji s odchodem nésilné osoby
nebo ze tomu nerozumi. Pfipadné naopak nemaji zajem se s nasilnou
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osobou setkavat viibec. Témto témattim je vénovana pozornost nejen pri
praci s rodici, ale také pfi praci s détmi samotnymi.

6.5.5 Finance a prace

Otazka finan¢nich potizi - rozdéleni spolecného jméni po skonceni
manzelstvi, dluhova problematika, problematika socialnich davek - je
nedilnou soucasti vétsiny pripadi domaciho nasili. Intervenéni centrum
nabizi obecné poradenstvi a ve slozitéjsich pripadech odkazuje na od-
borna pracovisté (napf. otazky insolvence, oddluzeni atd.). Zasadni
je predat informaci, Ze vSechny tyto problémy lze fesit a da se na nich
pracovat.

Otazka zaméstnanosti je dal$im velkym tématem klientt interven¢niho
centra. Cést klientt ovliviiuje jejich rodinnd situace natolik, Ze jsou
nuceni opustit stavajici zaméstnani. Jini se sice jsou schopni na pracovni
pozici udrzet, ale pocituji velky tlak ze strany kolegli a zaméstnavateli.
A dalsi jsou dlouhodobé nezaméstnani, at uz z divodu péce o déti nebo
z dtivodu omezovani ze strany nasilného partnera. Témto klienttim je
tedy poskytovano psychologické a socialné-pravni poradenstvi, které
sméfuje k zlepseni jejich uplatnitelnosti na pracovnim trhu, pfipadné
k udrzeni stavajictho zaméstnani.

6.6 Zasady prdce s klienty

At uz je prace s osobou ohrozenou domacim nasilim jakkoliv riznoroda
z divodu raznych osobnosti i riznych témat, je vhodné zavérem této
kapitoly uvést nékolik sjednocujicich zasad, ktera by mél odborny pra-
covnik v této oblasti dodrzovat:

o vytvoreni vstficného prostredi

o zji$téni miry ohroZeni

« empatie, otevienost, upfimnost

« poskytovani informaci srozumitelné a sludné (je vhodné klast otaz-

ky k tomu, zda ohrozena osoba rozumi sdélenym informacim)

« naslouchani bez hodnoceni, vyjaddieni porozumeéni

o vyjadfeni podpory a ocenéni i v pfipadé nepatrnych uspéchu

o respektovani tempa klienta pti feseni vlastni situace
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Kazuistika: Pani Zuzana

Pani Zuzana byla oslovena na jare 2014 po provedeném policejnim vykdzdni. Ve vztahu dochdzelo
k vdznému psychickému i fyzickému ndsili ze strany druha, a to od podzimu roku 2012. V rodiné
byli dva synové z predchoziho vztahu pani Zuzany. Ti byli ndsilnym incidentiim nékdy také pri-
tomni. Klientka popisovala, Ze byla castym objektem vulgdrnich urdzek, poniZovdni, vysméchu
a vyhroZovdni smrti a posldnim k psychiatrovi. Partner byl ndsilny predevsim po poZiti alkoholu.
Podle papisu jeho vztahu k alkoholu, se zddlo, Ze se jednd o zdvislost. V minulosti byla u partnera
diagnostikovdna i zdvislost na hracich automatech. KdyZ doslo k vétsim konfliktdm dostdvala pani
Zuzana nejprve facky. Ndsili se vSak stupriovalo a objevovalo se i duseni polStdrem, Skrceni a biti
do obliceje i jinych Cdsti téla. S klientkou byla pri prvnim kontaktu zmapovdna situace a nabidnuty
sluzby intervencniho centra. Klientka byla do celé situace natolik ponorena, Ze nebyla schopnd re-
flektovat, jaky negativni vliv md celd situace na jeji déti, byla ji proto nabidnuta péce i pro jeji déti.

Nékolik prvnich konzultaci s pani Zuzanou mély formu krizové intervence, kdy klientka inten-
zivné plakala, litovala se a zpracovdvala trauma z posledniho ndsilného incidentu, po kterém nd-
sledovalo vykdzdni. V ndvalu emoci nebyla schopnd fesit jakékoli praktické véci, které s jeji situaci
souvisely. Byla si vSak jistd tim, Ze chce vztah s partnerem ukon(it.

V rdmci intervencniho centra byla klientce nabidnuta socidlné-prdvni pomoc i pomoc psycho-
logickd pro ni a jeji déti. Po tivodnim zklidnéni's ni byly rozebrdny jednotlivé kroky a jejich posloup-
nost. Jako prvotni se jevilo dodat klientce odvahu a oporu pfi stavéni se na vlastni nohy. Klientka
reflektovala, jak moc je pro ni odlisnd pozice, kdyZ najednou rozhoduje o svém Zivoté sama a kdyz
nemusi poslouchat ndsilného partnera. Citila svobodu, ale zdroven i nejistotu, zda to sama zvldd-
ne. V rdmci intervencniho centra byl s klientkou sepsdn ndvrh na vyddni predbézného opatieni,
kterému soud vyhovél. Pani Zuzana tak ziskala mésic navic, aby mohla svoji situaci zacit fesit.
Vzhledem k tomu, Ze byt, ve kterém s détmi a partnerem bydleli, byl ve viastnictvi partnera, bylo
nutné zacit rychle délat kroky k nalezeni nového bytu. Klientce byly preddny kontakty na azy-
lové domy. Pani Zuzana zacala pomalu hledat novy byt. VyvéSovala letdcky, intenzivné hledala
v novindch i na internetu. Za tfi tydny se ji podarilo najit maly byt, ktery si byla schopnd dovolit
izfinancniho hlediska.

Po prestéhovdni se klientka paradoxné zacala citit hiife. Se zpoZdénim ji zacalo dochdzet, co
vse se i stalo a jak se jeji Zivot proménil. Velmi, aZ nezdravé, se upnula na své syny. Ti v tu dobu jiZ
dochdzeli k détské psycholozce, protoZe mladsi z nich trpél psychosomatickymi potizemi a u starsi-
ho se objevilo zdskoldctvi. Za pomoci socidlni pracovnice intervenciho centra byla starsimu synovi
zajisténa ucast na letnim tdbore. Mohl si tak alespori na chvili odpocinout od tlaku a dusivé ldsky
matky. Soucasné probihala hlubsi psychologickd prdce s klientkou zaméfend jak na ni samotnou,

S ” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
70 Ef o z“':
socialni
4 fond v CR EVROPSKA UNIE

ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




tak na podporu ve vychovném vedeni chlapci.

Pri psychologické prdci s pani Zuzanou bylo zjisténo, Ze klientka byla svédkem ndsili mezi rodici
ve své primdrni rodiné a Ze si tento vzorec pfinesla i do dalsich vztahd. Aktudiné ukonceny vztah
s partnerem byl jiz druhym vztahem, ve kterém pani Zuzana zaZila ndsili. U pani Zuzany byly ziej-
mé vykyvy ndlad, kdy jednou vidéla svoji budoucnost optimisticky, jindy zase upadala do depre-
sivnich stavd. Tyto stavy se zacaly prohlubovat ve chvili, kdy pfestala dochdzet na psychologické
konzultace. Hlavnim diivodem byla neochota zaméstnavatele uvolriovat ji poté, co ji vysel vstric
ohledné pravidelné pracovni doby.

V soucasné chvili probihaji psychologické konzultace s détmi pani Zuzany. Ty byly doporuce-
ny i socidlni pracovnici OSPOD. Pfi pravidelném tvodnim mapovdni na zaldtku kaZdé konzultace
s détmi, je veden rozhovor i s pani Zuzanou. Je ziejmé, Ze by pottebovala odbornou psychologickou
péci. Tu vsak kvili strachu ze ztrdty zaméstndni pro absence odmitd.
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7. Ohrozené osoby a jejich podpora na trhu prace

MARTINA KOTKOVA

7.1 Jak ohrozené osoby vnimaji souvislosti mezi domacim nasilim a praci?

Nez bude nastinéno, jakym zptisobem mohou byt osoby ohrozené do-
macim nasilim podporovany v oblasti trhu prace, bude predstaven vy-
zkum, ktery probéhl mezi klienty interven¢niho centra. Ten mél za cil
zmapovat, jakym zpisobem ovliviiuje domaci nasili uplatnéni na trhu
prace. Od zari 2013 do srpna 2014 proto probéhlo v brnénském cen-
tru Spondea, o. p. s. a v jihlavském Psychocentru dotaznikové $etfeni.
Tohoto Setfeni se ucastnilo celkem 64 respondentt (3 muzi a 61 Zen).
V nasledujicich tabulkach (¢. 1-3) jsou uvedeny popisné charakteristi-
ky vzorku z hlediska véku, vzdélani a zaméstnani. 55 % daného vzorku
spadalo do vékové kategorie 25 az 39 let. V kategorii 40 az 54 let bylo
36 % respondentd, ve vékovych kategoriich 15 az 24 a 55 az 64 4,7 %
respondentti.

Veék Pocet %
15-24 3 4,7
25-39 35 54,7
40-54 23 35,9
55-64 3 4,7

Tabulka ¢. 1— Vék respondentti

Co se tyka nejvyssiho dosazeného vzdélani, tak nejvice klientti (39,1 %)
mélo dokoncenou stfedni skolu s maturitou, dale 29,7 % stfedni Skolu
bez maturity. Zakladniho a vysokoskolského vzdélani dosédhlo shodné
procento respondentt (15,6 %). Pfestoze je stale mozné se v praxi setkat
se stereotypem, ze se domaci nasili tykd pouze osob s niz§im vzdélanim,
je z uvedenych udaji zfejmé, Ze osobou ohrozenou domacim nasilim se
skute¢né miize stat kdokoli nezavisle na véku ¢i vzdélani.
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Vzdélani Pocet %
zakladni 10 15,6
stredoskol§ke bez 19 29,7
maturity
stredoskglske 25 39,1
s maturitou
vysokoskolské 10 15,6

Tabulka ¢. 2 — Vzdélani respondenti

Vzhledem k zaméfeni projektu, byli respondenti tazani na svoji
aktudlni pozici na trhu prace. 48,4 % vzorku pracuje na plny ¢i ¢astecny
vazek, 6,3 % pak jako osoba samostatné vydéle¢né ¢inna (OSVC). Velké
procento vzorku, konkrétné 21,9 %, je na matetské ¢irodicovské dovolené
a v soucasné chvili praci nehleda. Bez prace bylo deset respondenti
(15,6 %), vsichni z nich méli ale o nalezeni zaméstnani zajem.

Zameéstnani Pocet %

pln}'fl/ ¢astecny 31 48.4
uvazek

OsvC 4 6,3

studium 3 4,7

rodicovska dovolena 14 21,9

dachod 2 3,1

bez prace 10 15,6

Tabulka €. 3 — Situace na trhu prace
V ramci Setfeni byli respondenti tdzani také na to, zda vnimaji
néjaky handicap pfi vstupu na trh prace. Devét respondenti (tzn. 14 %
dotazanych) uvedlo, ze tento handicap pocituji. Za handicap povazovali
péci o nezletilé déti, zhorseny zdravotni stav a nedostatecné vzdélani ¢i
praxi.
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Jako velmi zajimavé se jevi hodnoceni souvislosti mezi domacim
nasilim, které respondenti zazili, a jejich praci. 55 % pracujicich
respondentti vyjadrilo, Ze je domdci nasili negativné ovlivnilo v jejich
praci. Konkrétni podoby tohoto negativniho vlivu jsou priblizeny
v nasledujici tabulce ¢. 4. Vyjadfeni respondentti byla zafazena
do obecnéjsich kategorii: fyzické, psychické a pracovni dusledky,
omezovani partnerem a problémy u zaméstnavatele.

u zaméstnavatele

T tizi T s
zpﬁngi?l);zll)N Vyjadreni respondenti
T Nevyspani, no¢ni buzeni
fyzické dusledk o ,
yzeke cusiecky Fyzické zranéni, urazy, zdravotni neschopnost
Psychické tyrani byvalym manzelem
Nesoustfedéni
svchicke Podrazdénost, vykyvy nalad
POy Nizké sebevédomi v dusledku znevazovani
duasledky
partnerem
Psychické vycerpani
Nizka sebedtivéra
Nedostatek klidu na praci
racovni Prdce ve stresu
gﬁsle dk Problémy v komunikaci s druhymi lidmi,
Y strach z ni (zakazoval mi komunikovat s lidmi)

Neschopnost byt ¢asové flexibilni
Manzel si preje, abych byla zavisla na ném

omezovani Manzel nechtél, abych chodila do prace
Omezeni svobody — nemohla jsem do prace

partnerem Sledovani
Zarlivost

. Manzel mi délal ostudu v zaméstnani
problémy

Problém u vedeni spole¢nosti po zjisténi, ze
jsem méla odposlouchavaci zatizeni v kancelari
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Tabulka ¢. 4 — Vliv domdciho nésili na praci
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Na zakladé uvedeného dotaznikového $etfeni je tedy mozné shrnout
hlavni zavéry: V intervenc¢nich centrech se ve vyrazné vyssi mife objevuji
jako ohrozené osoby zeny. Tato skute¢nost v§ak nemusi svéd¢it o realném
nepoméru poctu obéti domactho nasili z hlediska pohlavi. Velkou roli
zde pravdépodobné budou hrat urcité kulturni stereotypy muzstvi. Jiné
vysvétleni mize predstavovat i skutecnost, Ze zeny, pokud jsou nésilnou
osobou, se dopoustéji spiSe skrytého nasili nez fyzického nasili, které
ma viditelné nasledky a je tedy jednoduseji uvéritelné. Vyzkum dale
ukazal, ze osoby ohrozené domdacim ndsilim pochazi z celého spektra
spolecnosti, at uz se jedna o vék nebo dosazené vzdélani. Domaci nasili
se dotyka pracujicich, nepracujicich, osob v diichodu i osob, které jsou
na rodicovské dovolené. Pracujici, ktefi jsou objekty nasilného chovani,
pocituji dopady nejen v osobnim, partnerském a rodinném zivoté, ale
i v zivoté profesnim. Kromé fyzickych zranéni, ktera vedou k absencim
a pracovni neschopnosti, se respondenti potykaji i s psychickymi
diasledky (nesoustredéni, nizka sebedtivéra) a s disledky, které primo
zhor$uji moznosti pracovniho nasazeni (problémy v komunikaci).
Casto jsou partnerem pfimo omezovani, kdy? je jim branéno v odchodu
do prace nebo je partner v praci kontaktuje, sleduje a kontroluje.

7.2 Podpora ohrozené osoby na trhu prace

Jak bylo uvedeno v kapitole Domaci nasili a trh prace a jak vyplyva
i z predchoziho vyzkumu, dopady domaciho nasili na osoby ohrozené
jsou vyznamné i z hlediska uplatnéni na trhu prace. Ohrozené osoby
v dusledku fyzickych zranéni, unavy, psychického vycerpani a skutecnos-
ti, Ze jsou pod neustalym stresem, nemohou podavat tak dobré pracov-
ni vykony jako v pripadé, kdy se nepotykaji s takto velkymi rodinnymi
problémy. Nékdy je jim ndsilnymi partnery zamezovano do prace viibec
chodit, aby si nad nimi nasilny partner zajistil témért absolutni kontrolu
a zamezil jejich styku s dal$imi lidmi.

Klienti interven¢niho centra, at uz se jedna o klienty z vykazani nebo
klienty, ktef1 prichazeji nizkoprahové, ¢asto nevnimaji potize v pracovni
oblasti jako téma, které by bylo potfeba v interven¢nim centru fresit.
V porovnani s domacim nasilim, které zazivaji, je to pro né téma okrajové.
Jako pracovnici interven¢niho centra ale povazujeme za dilezité vénovat
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se i tomuto tématu (samoziejmeé ale az ve chvili, kdy pomine u klienta/
klientky akutni krize, v takové chvili by ani nebylo mozné pracovat
na jakékoli zméné v pracovni oblasti). Diivody, pro¢ je zaméstnani
osoby ohrozené tak dulezité, jsou ekonomického i psychologického
razu. Skute¢nost, kdy ohrozena osoba nepracuje a nema tedy svij vlastni
finan¢ni pfijem, zvysSuje zavislost na nasilném partnerovi a snizuje tak
$anci na osamostatnéni. Stava se tak, Ze i v pripadech nasili, které je Zivot
ohrozujici, zstavaji ohrozené osoby s partnery, protoze nemaji dostatek
finan¢nich prostredki, aby od néj odesly a dokazaly se postarat o sebe
a své déti. Z psychologického pohledu je pak zaméstnani prostor, kde
muze dostavat ohrozena osoba ocenéni za vykonanou praci a setkavat
se s lidmi, ktefi si ji budou vazit a ktef1 ji budou tfeba i ochotni pomoci
v tézké zivotni situaci, ve které se nachazi.

Setkavame se ale také s typem ohrozenych osob, které v praci problémy
nemaji, naopak se ji naucily pouzivat jako urcity unik. Pracuji vétsi
mnozstvi hodin, nez maji ve smlouvé a jsou velmi uspésné. Prace pro né
predstavuje bezpecny pristav, kde se nemusi zabyvat tim, co se jim déje
doma. Casto zastavaji vysoké pozice a mélokdo by hadal, Ze jsou ve svém
soukromém zivoté osobou ohrozenou domécim nasilim.

V ramci konzultaci tedy dochdzi nejprve k poc¢ate¢nimu zmapovani,
zda ma klient/ka praci, jaka je jeho/jeji pracovni doba a priblizna finan¢ni
situace. V pripadé, Ze je situace vyhodnocena tak, Ze ohrozena osoba
potfebuje podporit v oblasti uplatnéni na trhu prace, je ji nabidnuto
socidlné-pravni poradenstvi ohledné socialnich davek, na které by mohla
dosahnout (prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimoradna
okamzitda pomoc). Je ji vysvétleno, jakym zpiisobem se o tyto prispévky
zada. Dale ji jsou podany informace tykajici se spole¢ného jméni
manzell a finan¢niho nastaveni péce o dité, kdy mutize byt presna c¢astka
urcena i v ramci predbézného opatfeni). Zaroven, pokud potiebuje, jsou
ji nabidnuty kontakty na azylové domy.

Velka pozornost je vénovana podpore ohrozené osoby v tom, aby si
nasla (resp. udrzela) zaméstnani, kterym si zajisti sobéstacnost. Ohrozené
osoby, které jsou zvyklé na roli podfizenych, se uci rozhodovat samy
za sebe, postavit se na vlastni nohy a mit dostatek sebedivéry, kterd jim
v partnerském vztahu chybéla. Pomoc v interven¢nim centru muze mit
ale i ¢isté praktickou podobu, ve smyslu pomoci se sepsanim Zivotopisu,
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motiva¢niho dopisu, informovani o moznostech rekvalifikace, zptisobech
hledani volnych mist nebo nacviku sebeprezentace pti vybérovém rizeni.

S ohrozenou osobou jsou také probirdny moznosti, jak o své situaci
mluvitse zaméstnavatelem. Ohrozené osoby toto casto primarné odmitaji,
protoze se za svoje problémy stydi a nechtéji, aby o nich védéli druzi lidé,
natoz zaméstnavatel. Na druhou stranu se pfi nasi praci setkavame spise
s chapavymi a podporujicimi reakcemi zaméstnavateld. Ti se v ramci
moznosti snazi ohrozené osobé vyjit vstfic napf. Upravou pracovni
doby. V souladu s tim, co bylo uvedeno v kapitole o interdisciplinarnim
pfistupu, povazujeme zapojeni zaméstnavatele do feSeni problému
s domacim nasilim a stalkingem jako pfinosné.

Nasledujici kazuistika o pani Tereze ukazuje, jakym zptsobem je
problematika domaciho nasili neoddélitelné propojena s pracovnim
zivotem ohrozenych osob.

Kazuistika: Pani Tereza

Dva roky jsme intenzivné pracovali s pani Terezou a jejimi tfemi détmi (3, 8 a 10 let). Ndsili ve
vztahu s manZelem bylo velmi zdvazné, intenzivni a ve vsech formdch. Bylo sméfovdno na klientku
i pfimo na dvé starsi déti, nejmladsi bylo incidentiim pritomné. Ke konci spoluprdce s klientkou
byla probirdna také témata uZiveni rodiny a setrvdni na pracovnim trhu.

Klientka na konzultacich se socidlni pracovnici opakované hovorila o velké casové ndrocnosti
svého zaméstndni. Nékdy musela ziistdvat v prdci i 12 hodin denné, domii se tak dostala kolem
21.00. Uvédomovala si, Ze prdci i péci o déti nemiiZe dlouhodobé zvlddat. Pracovni zatiZeni se
zacalo projevovat nervozitou, nechutenstvim, podrdZdénosti smérem k détem. Socidini pracovni-
ce motivovala klientku ke zméné zaméstndni, popfipadé ke sniZeni pracovniho tvazku. Na dalsi
konzultaci jiZ klientka informovala socidlni pracovnici o tom, Ze se ji podarilo zménit prdci. Naddle
pracovala pro stejnou firmu, ale externé zdomu a k tomu si nasla jesté brigddu, takZze mohla vhod-
né skloubit péci o déti i financni zajisténi rodiny.

V roce 2014 jiz probihaly pouze kontrolni konzultace déti s psychologem a klientka vyuZivala
prevdzné socidlné prdvni poradenstvi v souvislosti s opatrovnickym soudem. Otec si prostfednic-
tvim svého prdvnika podal Zddost na svéreni nejmladsi dcery do jeho péce. Po zamitnuti Zddosti
se otec domdhal vikendového styku s nejmladsi dcerou. Nakonec soud rozhodl o asistovanych
kontaktech ve Spondea, o. p. s. Otec se vsak k domluvé na priibéhu setkdvdni s dcerou dosud ne-
dostavil
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8. Prace s ditétem, které bylo/je svédkem domaciho nasili

MARTINA KOTKOVA

Jak bylo popsano v kapitole o domacim nasili, tento patologicky jev
ma negativni vliv i na dité, i kdyz nasili nemusi byt namifeno pfimo
na néj. Dopady nasili se pak manifestuji riznymi zptisoby (uzavienost,
agresivita, problémy ve vztazich s vrstevniky, potize ve Skole, tendence
k uzivani navykovych latek, somatické potize, potize se spankem). Tyto
projevy jsou nékdy primarnim dévodem, kvili kterému se dité dostane
do péce psychologa. Rodice si o néj délaji starosti nebo si s nim jiz nevi
rady, a proto vyhledaji odbornou pomoc. Pfi mapovani rodinné situace
se pak ukaze, ze pocit bezpe¢ného domaciho prostfedi je vdzné narusen
probihajicim nasilim. V takovych chvilich si rodi¢ ¢asto neuvédomuje,
ze pomoc ditéti je velmi omezena, pokud nedojde ke zméné prostiedi,
ve kterém Zije.

Jinym zpisobem, jak se déti dostavaji do péce psychologa, je, ze
rodi¢ kvtli domacimu nasili vyhledd péci pro sebe (at uz po vykazani,
nebo nizkoprahové) a béhem konzultace se objevi téma déti. Osoba
ohrozena domacim nasilim si ¢asto neuvédomuje, ze by mohlo byt dité
domaci situaci néjakym zptsobem ovlivnéno. Castym argumentem,
ktefi pracovnici interven¢niho centra slychaji, je: ,on/ona neni nasim
konfliktiim pritomny/a“, ,,on/ona nevi, co se mezi nami déje®. Prestoze
je traumatizace ditéte rozhodné mensi, pokud neni pfimym svédkem
konfliktti, konflikty rodi¢t vnima (na védomé i nevédomé urovni).
Navic se podle nasi zkusenosti casto stavd, Ze ohrozeny rodic¢ tvrdi, Ze
se dité konfliktt nedcastni. Kdyz se vSak vyptavame vice na prubéh
konkrétnich situaci, neni vyjimkou, ze se pak v popisu objevi, Ze to bylo
prave dité, které volalo na policii, $lo pro sousedy a snazilo se tedy situaci
fesit za rodice.

Déti, predev$im dospivajici, byvaji v nékterych ptipadech také témi,
ktefi podpori ohrozeného rodice v odchodu od nasilného partnera.
Toto je pro ohrozeného rodice velmi dulezité, protoze jeden z hlavnich
davodt, ktery mu v odchodu brani, je snaha o udrzeni uplné rodiny
prave kvuli détem. Ve chvili, kdy ale dité da pomyslné povoleni k tomu
od nasilného partnera odejit, miize to byt pro rodice jednodussi. Je viak
treba podotknout, ze dité se zde dostava do role, ktera mu vyvojové,
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ani z hlediska vztahu dité-rodi¢, neptislusi. Jedna se o roli poradce,
»,vrby“ ¢i nahradniho partnera, se kterym mtze rodi¢ sdilet svoje
pocity (viz koncept parentifikace v kapitole Domaci nasili). Jinym
typem zapojeni ditéte do rodicovskych sporti je triangulace, kdy je dité
prostfednikem mezi rodici, vyfizuje jejich vzajemné vzkazy, hleda pro
né feseni ¢i je usmiruje. Skutecnost, jakou roli dité zastavd v rodinném
systému, je diilezité zmapovat pro vytvoreni planu nasledné péce o dité.
Pokud psycholog zjisti patologicky vzorec zapojeni ditéte do konfliktu
rodic¢i, je nutné toto reflektovat rodici. Rodi¢ je podpofen v tom, aby bylo
dité do konfliktt zatahovano co nejméné a aby neplnilo roli zpovédnika.
Prace s ditétem tedy neni vlastné jen o praci se samotnym ditétem, ale
i jeho rodicem.

V nasledujicim textu bude predstaven zpisob prace s ditétem
a jeho rodicem tak, jak se osvédcil v ramci organizace Spondea, o. p. s.
Neznamena to vsak, ze by mél byt tento zpisob povazovan za jediny
vhodny a Ze by mél byt plodné aplikovan na vSechny déti, které se
staly svédky domdciho nasili. Smyslem textu je primdrné upozornit
na zkus$enosti ziskané pfi praci s témito détmi a na rozmanitost riiznych
metod, které je mozné pouzit.

8.1 Proces a metody prace s ditétem

8.1.1 Uvodni setkani

Prvni konzultace zacina zpravidla spole¢nym seznamenim psychologa,
ditéte/déti a rodice v jedné mistnosti. V této fazi jsou vékové adekvatné
predstavena zakladni pravidla-diskrétnost a moznost fict, Ze se o daném
tématu dité nechce bavit. Vzhledem k tomu, ze ve vétsiné pripadti ma
psycholog néjaké informace od rodice, jak nasili v rodiné probiha a jaké
jsou reakce ditéte na néj, zminujeme otevrené obtiznou situaci doma
jako diivod navstévy (s ohledem na vék a zralost ditéte). Zaroven ale opét
zdliraznujeme, ze tato skutecnost neznamena, ze by dité muselo mluvit
o nécem, co mu neni piijemné.

Jako nutné vnimame pouziti riznych technik k zdkladnimu sezndmeni
a navozeni atmosféry spoluprace. Jako uzite¢né se jevi dat ditéti i rodici
prostor pro to fict, jak se v dany den maji. Pro déti je zabavné ukazovat
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svoji naladu pomoci ,teploméru nalady®, kdy rukou ukazuji, jak dobre
&i $patné se pravé maji. Cim niZe je ruka, tim horsi je den, ¢im vyse,
tim je den a nalada lepsi. Pak nasleduje slovni popsani toho, jak se
jednotlivi ¢lenové rodiny maji. Tuto aktivitu maji rady déti pfedev$im
do stfedniho skolniho véku. Jinym zpusobem, jak si spole¢né ukazat
naladu, je vyjadrit ji svoji mimikou nebo pozici téla. VSichni pak mohou
vzéjemné hadat, co dand pozice ¢i vyraz vyjadfuje. Tyto aktivity maji
spole¢ny cil — vzajemné se na sebe naladit. Zaroven se uz v tuto chvili
zacinaji objevovat dilezita témata.

Na zacdtku jedné konzultace ukdzali matka a nejstarsi syn (12 let) pti pouZiti teploméru ndlady
ruku témér dplné dole nad zemi. KdyZ matka mluvila o diivodu, objevilo se téma aktudlniho kon-
fliktu se synem. Konflikt vznikl kviili telefonovdni a psani si SMS zprdv syna s ndsilnym partnerem.
Ten se vyptdval na to, co matka déld a s kym se stykd. Nastaveni kontaktu syna s matcinym byva-
Iym partnerem se pak stalo hlavnim tématem konzultace. Pozornost byla vénovdna tomu, zda se
syn miiZe podile prdni matky stykat s matcinym byvalym partnerem, a ujasnéni sitoho, co si matka
nepfeje, aby o ni syn sdéloval. Byly probrdny moZnosti, jakym zpiisobem miiZe syn reagovat, po-
kud by se na to matcin byvaly partner ptal.

Kazdé dité, které prichazi do konzultovny psychologa, ma jiné
oc¢ekavani od toho, co se bude dit. Tato ocekavani jsou z velké casti
zaloZena na tom, jaké informace ziskaly déti od rodice, ze svého okoli
i z médii. Predev$im u dospivajicich je tak mozné setkat se s urcitym
studem, ktery je s navstévou psychologa spojeny. Tento stud plyne
predev$im z pocitu ,ja jsem blazen, kdyz musim jit za psychologem®
Zaroven se také casto setkdvame s tim, Ze neni vniman rozdil mezi
psychologem, psychiatrem ¢i terapeutem. Uvodni setkani tedy slouzi
primarné k navazani vztahu s psychologem, soucasti tohoto procesu je
zmapovani ocekavani a pripadnych obav z psychologické prace.

Béhem tvodniho setkani psycholog zmapuje to, co ma dité rado, jaké
ma zaliby, jaké ¢innosti rado déla. Tuto znalost je pak mozné vyuzit pri
nasledné préci s ditétem.
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8.1.2 Nasledna setkani

Prace s ditétem, které se stalo svédkem domaciho nasili, neni svoji for-
mou odlignd od standarni psychologické prace s détmi. Uvod konzul-
tace pripomina spiSe popovidani s kamaradem nebo ucitelem. Jako
zakladni vnimame upiimny zajem o dité¢ a o to, co vypravi. Psycholog
nevystupuje v roli autority, ktera by se méla poslouchat, ale spise v roli
zvédavého priavodce. Poklada otazky, které mohou byt trochu nezvyklé.
Prostfednictvim odpovidani na tyto otazky mutize dojit k lepsimu pocho-
peni situace ditétem, a tim i postupné adaptaci na tuto situaci. Velka cast
psychologické prace je o poskytnuti bezpe¢ného prostoru pro ventilaci
emoci. Psycholog mize byt zaroven pro déti nékym, komu je jednodussi
fici, co se déje doma. Psychologovi je mozné fici, co détem chybi a co
se jim tfeba nelibi na chovani rodic¢i. Stejné tak mohou rodice oteviené
mluvit o svych nejistotach v péci o dité a jeho vychové.

Z perspektivy systemického pristupu je pak dilezité pracovat nejen
s jednotlivymi ¢leny rodiny, ale s celou rodinou zaroven. V nasi praxi
kombinujeme oba tyto zplisoby. Domnivame se, Ze jak dité, tak rodi¢
potfebuji urcity ¢as pro individudlni konzultace, na které pak navazuje
prace spole¢na. Jako idealni model se jevi, pokud mtize rodi¢ konzultovat
s jednim psychologem a dité s jinym. Spole¢nych setkani se pak ucastni
rodinaadva psychologové. Tento model ma hlavnivyhoduvtom, ze kazdy
¢len ma ,,svoji osobu® a nemusi se obavat pripadného protfeknuti tajnych
informaci. Tento zptsob je ale vyhodny i pro psychologa, ktery ma jasno
v tom, kdo mu informace poskytl. Ze spoluprace ve dvojici pak mohou
Cerpat, jak odbornici, tak samozfejmé i klienti. Neda se v§ak jednoznacné
fici, ze by mél probéhnout urcity pocet setkani individualnich, na které
navazou setkani spole¢nd. V nékterych pripadech volime i kombinaci,
napf. 30 minut individualni konzultace, 30 minut konzultace spole¢na.
Rozhodnuti, jak budou konzultace probihat, zavisi z ¢asti na prani klientt
(predevsim déti), primarné ale na odborném uvazeni psychologt.

8.1.3 Metody pouzivané pfi praci s détmi a jejich rodinami

Stejné jako neni mozné dat univerzalni doporuceni, kolik setkdni by mélo
probéhnout a jakou by mély mit strukturu, neni mozné napsat seznam
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metod a technik, které by byly vhodné pro kazdé dité. Jak jiz bylo zminé-
no, podle nasi zkusenosti je nejlepsi nechat se ditétem do jisté miry vést
a vyuzit pro psychologickou praci jeho zaliby. To znamena, pokud dité
rado kresli, je mozné pouzit rtizné projektivni kresebné techniky (napf.
kresba zacarované rodiny). Stejnym zpisobem je mozné vyuzivat jiné
materidly - hlinu, plastelinu, pisek, stavebnici. Osvédcuje se mit dosta-
tecné vybaveni v podobé plySovych hracek, postavicek (idedlné tak, aby
byly k dispozici vSichni ¢lenové rodiny), aut ¢i figurek zviratek. Prede-
vs$im u déti, které byly svédky domaciho nasili, je uzite¢né mit i zvirata,
ktera jsou svou povahovou agresivni (pf. krokodyl, zralok, dinosaurus).
Predskolni déti a déti mladsiho $kolniho véku nadsené pouzivaji prsto-
va zvifatka. U nékterych déti je zase katalyzatorem, kdyz néco vyrabeéji
(napf. micek z balonkti a mouky, postavicky na $pejli atd.). Pro starsi je
mozné pouzit i rizné spolecenské hry. Jako velmi uzitecné se jevi karty
ze spolecenské hry Dixit. Obrazkové karty v sobé totiz maji velky pro-
jektivni potencial.

Kromé téchto nespecifickych her a pomicek, které se daji pouzit
pti jakékoli psychologické praci s détmi nezavisle na tématu potizi,
existuji i metody ¢i materialy, které jsou presné uréeny pro problematiku
domaciho nasili. Jednou z téchto metod je kniha s nazvem Zeleny
chameleon Kamil. Kniha je urcena pro déti predskolntho a mladsiho
skolniho véku. V knize je srozumitelnou formou popsan pribéh malého
chameleona Kamila, jehoz rodic¢e se velmi intenzivné hadaji. Hadky
narostou do takové miry, Ze je rozchod rodi¢i nevyhnutelny. Knizka
popisuje pocity malého chameleona pfi hadkach rodica, pri nasledné
zméné bydlisteé i pii rozdilnych pozadavcich rodi¢i. Chameleon si hleda
vlastni cestu, jak porozumét tomu, co se délo mezi rodici, a zaroven je
pro néj dilezité, aby v hadkach rodi¢t neztratil sam sebe. Symbolika
barev a toho, ze se chameleon zbarvuje podle toho, zda je s matkou nebo
otcem, je nazorna a détem velmi srozumitelna. V pribéhu chameleona se
mohou déti najit a spolecné s nim sdilet svoje starosti. Zaroven se mohou
inspirovat tim, jak chameleon svoji situaci fesi. V pribéhu je také dtlezita
role dospélého chameleona, ktery Kamilovi pomaha se s rodinnou
situaci vyrovnat. Tento priivodce reprezentuje v realu psychologa, ktery
dité obtiznou situaci provazi.
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Po nékolika setkdnich se sedmiletym Honzikem a osmiletou Anickou se podafilo dobre navdzat
vztah s psycholoZkou a i téma domdciho ndsili a konfliktd mezi rodici bylo jiZ zminéno. Zdroven
bylo ziejmé, Ze ve vztahu s matkou jsou urcité bariéry. S détmi byl pouZit pribéh chameleona Ka-
mila. Kamil popisuje sviij hnév viici obéma rodiciim. S détmi jsme proto mapovali, jak to maji
oni. Anicka se ztotoznila s pocity strachu a nastvdni, které chameleon proZival. | Honzik se pridal.
Spolecné pak vyprdvéli o tom, jak pfi jednom incidentu matka vybéhla z domu, aby utekla pred
ndsilnym partnerem. Déti vsak nechala doma. Anicka velmi sugestivné popisovala, jak naboso
v zimé vybéhla za matkou a volala na ni, at se vrdti. Ta vSak pfisla domii aZ druhy den. Obé déti
popisovaly nastvdni na matku, Ze je tam nechala, a zdrover i strach o ni.

Dalsi ¢dst konzultace probihala po uvdZeni psycholozky spolecné. Honzik s Anickou prevyprd-
véli matce pribéh, ktery pravé slyseli. | pred matkou padla otdzka ohledné vzteku na rodice. Anicka
matce popsala sviij vztek, kdyZ tenkrdt odesla. Matka si aZ v tuto chvili uvédomila, jaké to asi bylo
pro jeji déti. Zdroveri je ujistila, Ze je tenkrdt neopustila kviili tomu, Ze by je neméla rdda, ale Ze si
byla jistd tim, Ze otec (manZel klientky) jim neubliZi. Potfebovala zachrdnit sama sebe.

Velmi podobné jako v pribéhu chameleona jsou zobrazeny hadky
rodict a pocity ditéte v pribéhu Mési¢ni domek z knihy Pribéhy, které
léci. Zde jsou vsichni ¢lenové rodiny zobrazeni jako rtzné prirodni
zivly (pf. vichr, bourka). Pribéh je napsan tak, ze jsou déti vtazeny
do d¢je. Prirozené vlastnosti téchto zivli jsou détem opét velmi jasné
srozumitelné. P¥ibéh tak pomaha détem vyrovnavat se s tim, co samy
prozivaji.

Jako velkd pomoc mtize byt pfi praci s détmi i pracovni sesit Poviddni
o domdcim ndsili. Pracovni sesit je koncipovany jako jednotlivé po sobé
jdouci aktivity, jejichz hlavnim cilem je podporit komunikaci osob
ohrozenych domdcim nasilim s jejich détmi. Kniha vychdzi z klinické
praxe, kdy se ukazuje, Ze rodice nevi, jak s détmi o probihajicim nasili
mluvit. Proto jsou k dispozici listy s fotografiemi, nad kterymi mohou
déti se svymi rodic¢i diskutovat. Kazda lekce pak obsahuje i tukoly,
které mohou déti s rodici plnit dohromady i zvlast. Pocatecni aktivity
se dotykaji bezpe¢nych témat (napt. jaké je dité, jaka je matka; pékné
spole¢né zazitky; co nam déla radost), postupné se vsak objevuji i témata
spojena s domacim nasilim. Za zminku urd¢ité stoji aktivita, ktera se
nazyva osmismeérka s pocity. Déti s dospivajici hledaji ve smési pismen
slova jako pfi standardni osmismérce. Ukryta slova jsou vSak pouze

PRACE S DITETEM, KTERE BYLO/JE SVEDKEM DOMACIHO NASILI 83



pocity. Kdyz dité nebo rodi¢ slovo najde, reflektuje, zda dnes proziva
tento pocit. Je véak mozné zamyslet se i nad minulymi zazitky spojenymi
s danymi pocity. Jak je vidét i na prikladu osmismérky, rizné aktivity
jsou uzitecné predevsim jako prvotni strukturovany impulz, od kterého
je mozné se kdykoli odklonit k jinym potfebnym tématim. V dalsi ¢asti
textu budou blize predstavena pravé tato témata.

Témata, kterd se pfi praci s détmi, které byly svédky domdciho nasili,

objevuji nejcastéji, jsou:

« Hadky rodici, nasilné incidenty: Déti mluvi o tom, ¢eho byly
svédky. Neziidkakdy velmi detailné a naturalisticky popisuji fyzické
nasili i verbalni ponizovani a nadavani, které vidély a slysely u svych
rodi¢t. V ramci psychologické prace je proto velky diiraz kladen
na moznost ventilace emoci, které jsou s témito zazitky spojené.
Neékteré déti prozivaji spise bezmocnost a prostrednictvim hry mo-
hou prozit urcity pocit kontroly a vlastni uc¢innosti, coz je pro né
korektivni zkusenost. U jinych déti zase prevlada smutek nebo ag-
rese. Neni tak vyjimkou, ze se béhem konzultace odehravaji formou
hry i intenzivni bitvy, ve kterych mohou déti ventilovat svij hnév
v bezpe¢ném prostiedi.

Trilety Martinek popisuje, jak ,tdta mdmu Skrtil, kopal do ni. K¥icel na ni. Ona brecela. Tdta ji pofdd
drZel pod krkem.” Zdroveri scénu, které byl svédkem, predvddi na plysovém medvédovi.

« Strach o ohrozeného rodice: Téma strachu o ohrozeného rodice je
jednim z nejcastéjsich témat, které se pti konzultacich objevuje, a to
jak prirozhovorech, tak pii spontanni hie. Pocit strachu velmi tzce
souvisi s nedostatkem pocitu bezpeci, ktery se pri hfe nebo v dét-
ské kresbé projevuje zvyraznénou potfebou hranic a bezpeci, napft.
pri stavéni stavebnice déti stavi extrémné silné zdi (viz kazuistika
Kristynka). Klienti interven¢niho centra casto hodnoti, Ze po na-
silnych incidentech maji déti tendenci se vice ptat, kam pravé jdou,
kdy se vrati a co presné budou délat. Déti vyzaduji i blizsi fyzicky
kontakt, napf. se chodi ¢astéji mazlit, chtéji byt v neustalé blizkosti
ohrozeného rodice a mit tak vlastné kontrolu nad jeho bezpe¢nosti.
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Do intervencniho centra pfisel otec Denisky (6 let) a Tomdse (9 let). Matka déti sméfovala svoji
verbdini i fyzickou agresi na otce, obcas kficela i na déti. Po poslednim vyraznéjsim incidentu si
otec vsiml, Ze obé déti maji najednou problémy se separaci od néj. V minulosti nemély potiZe byt
s jinymi lidmi, ted ale vyZaduji otcovu neustdlou pfitomnost. Pokud neni pritomen fyzicky, nékoli-
krdt denné mu telefonuji a ptaji se, co déld, kdy se vrdti a jestli je v pofddku.

« Nastvani na nasilného rodice a strach z néj: I kdyz neni nasili na-
mifeno pfimo na dité, dité mize mit z nasilné osoby strach. Nékdy
se stava, ze dité chce ohrozeného rodice chranit a je tak ublizeno
i jemu. V jinych pfipadech je vztek a agrese sméfovana i na dité,
napt. slovni komentdre typu ,,jsi stejné blba jako tvoje matka®, ,,uz
nikdy té nechci vidét®, ,stejné skon¢is v décaku® Tyto véty si déti
¢asto pamatuji doslovné a velmi negativné ovliviuji détské sebepo-
jeni a pocitovanou vlastni hodnotu.

Pétileté Kristynce fekl otec pfi jednom ze svych afektii: ,Mdma, ty i ten pes — vy vsichni jste blbi."
Kristynka se k tomuto vyroku ve vzpominkdch vracela (vice viz kazuistika Kristynka).

+ Nejistota ohledné budoucnosti rodiny: Castym tématem, o kte-
rém s rodici déti mluvime, je, jakym zptisobem s détmi komuniko-
vat o budoucnosti rodiny. Rodice ¢asto nevi, co détem fici, protoze
nékdy ani oni sami nevi, jak bude situace vypadat. Voli pak reseni
radéji nefici nic nez néco, co neni pravda. V détech vsak toto mlceni
vzbuzuje velké mnozstvi otazek. Tim, ze na né nedostava odpovédi,
prohlubuje se i pocitovana nejistota. Doporuceni, které od nas ro-
dice dostavaji, zni, aby ditéti nelhali, ale vékové pfijatelnou formou
mu pravdivé popsali, jaka situace je.

Devitilety Marek nevédél, co znamenalo, kdyZ do bytu pfisla policie a odvedla jeho tdtu. Ten se pak
doma viibec neukdzal. Marek mél zdroven strach, Ze se tdta vrdti a bude zase na vsechny kicet,
zdroveri mu ale chybéla zdbava, kterd s tdtou nékdy byla. KdyzZ se ptal matky na to, kdy se tdta
vrdti, fekla mu, Ze je na sluZebni cesté a Ze nevi, kdy bude zpét.

« Dité mezi rodici: At uz se jednd o jakykoli spor mezi rodici nebo
o problematiku domdciho nasili, dité se casto ocitd na pomyslné
ose mezi rodic¢i. Bud je jeho tikolem vytizovat vzajemné vzkazy a je
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zhruba uprostred, ale také mize byt na strané jednoho z rodicu.
Jeho role pak mize byt role divérnika, opory, nebo dokonce jaké-
hosi aktivizatora, ktery ohrozenému rodici dodava odhodlani situ-
aci fesit. V pripadé rozchodu jsou pak mezi rodici ¢asto velmi silné
negativni emoce, které rodice obcas sdili se svymi détmi. Déti pak
poslouchaji, ,,jak je tata hrozny“ nebo ,,zZe je mama hysterka“ apod.
V nékterych pripadech mohou byt negativni informace o druhém
rodici sdélovany za prispéni manipulace tak zru¢né, ze dité napros-
to zméni vztah k tomuto rodici. Vysledkem mize byt az syndrom
zavrzeného rodice, kdy dité zcela nekriticky pfijima vSechny infor-
mace, které od manipulujiciho rodi¢e dostava. V klinické praxi je
mozné setkat se s devalvovanim druhého rodice jak u osob ohroze-
nych, tak u osob nasilnych.

Dvandctilety Adam mluvi o odchodu své matky od ndsilného manZela, otce Adama, takto: ,Opus-
tila nds a odesla od nds k jednomu ze svych milencti.” ,Vzali bychom ji zpdtky domd, kdyby se ndm
omluvila za vsechno, co udélala.”

Desetiletd Terezka popisuje, jak se nerada s mamkou bavi o tdtovi. Ten md ted na piil roku zdkaz
vstupu do jejich domu a také nesmi vyhleddvat kontakt s matkou. KdyZ mapujeme, proc je pro
Terezku obtizné s mamkou mluvit, ukazuje se zajimavd véc — matka se svymi otdzkami nevédomé
snazi mit dceru pouze na své strané. Poklddd otdzky typu:,,Mds jesté rdda tdtu nebo uz ne?” Terez-
ka nevnimd jinou moZnost odpovédi neZ popreni ndklonnosti k otdi.

« Rozpad rodiny, necasty, nebo dokonce Zadny styk s rodicem, kte-
ry se nasili dopoustél: Pokud se ohrozeny rodi¢ rozhodne odejit
od nasilného partnera, pro dité to znamena, Ze se musi adaptovat
na tuto zmeénu. Dfive bylo zvyklé na to, Ze mélo oba rodice u sebe
a najednou jeden z nich zmizi z jeho Zzivota. Toto vzbuzuje otazky.
Pokud dité nedostane odpovédi, mtize zvlasté u mladsich déti dojit
k sebeobvinovani se za rozpad rodiny.

Desetiletd Verca se podle slov matky po odchodu ndsilného otce hodné uzaviela do sebe. Nemd
chut byt s kamarddkami jako dFive. Misto toho se ted hodné vénuje uceni a kazdd horsi zndmka
je u ni spajend se silnym pldcem. Pri konzultaci s Vercou zjistujeme, Ze md Verca pocit, Ze hddky
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rodicii byly zpiisobené jejim horsim prospéchem. Chce mit proto samé jednicky, aby se rodice zase
dali dohromady a uz se nehddali.

o Reakce okoli (Predevsim s dospivajicimi a détmi $kolniho véku se
zpravidla objevuje téma, jak mluvit o tom, co se déje/délo doma,
s kamarady nebo ve skole. Déti se stydi za to, co se mezi rodici
odehrava. Nékteré o tom potrebuji mluvit, jiné naopak stiezi svoje
soukromi a nerady odpovidaji na otazky tykajici se domova. Na za-
kladé zkusenosti z poradenské praxe vnimame jako velmi dilezité,
aby nebyly déti tlaceny do toho mluvit o sobé, kdyz nechtéji, a to ani
psychologem, ani dalsimi osobami.

Béhem konzultaci se tfindctiletou Evou bylo zjisténo, Ze se jeji tridni ucitelka znd s jejim otcem,
ktery se dopousté] domdciho ndsili na své manZelce, matce Evy. Tato ucitelka pravidelné oslo-
vovala Evu o piestdvkdch a vyprdvéla ji o tom, jak se otci po policejnim vykdzdni a ndsledném
predbézném opatieni dafi spatné, Ze si musel vzit pijcku apod., a jak by mu méli vsichni odpustit.
Eva na tyto informace nereagovala, ale Casto o nich pak dlouho premyslela. Situace vyeskalovala
ve chvili, kdy tridni ucitelka nutila Evu mluvit béhem rodinné vychovy pred celou tfidou o tom, co
se u nich doma prdvé déje. Psychologickd prdce se v této fdzi proto zaméfovala predevsim na to,
aby se Eva naucila udrZet si svoje soukromi a uméla asertivné reagovat na zvédavé otdzky okoli.

Ctrndctilety Ondra se poprvé objevil v intevencnim centru poté, co se Zjistilo, Ze byl ctyfi dny za sko-
lou. Matka v té dobé jiZ fesila velmi vdzné domdci ndsili a byla ve Spatném psychickém stavu.
Ondrovo zdskoldctvi povaZovala za dalsi bremeno, které musi nést. Zdroveri mluvila o Ondrové
sobectvi, kdyzZ ji v této situaci pridéldvd dalsi starosti. Hned poté, co matka opustila konzultovnu
a psycholozka ziistala s Ondrou sama, bylo ziejmé, jak je celd situace pro Ondru téZkd. Sedél staze-
ny, tidsly se mu ruce a mél pldc na krajicku. Oteviené bylo feceno, Ze psycholozka o zdskoldctvi vi,
ale byl ddn prostor pro to mluvit i o jinych vécech. Hovor se zpocdtku soustredil na krouzky a spo-
luzdky, nevyhnutelné se vsak objevilo téma toho, co vedlo Ondru k tomu nejit do Skoly. Ondra zacal
pomalu mluvit o situaci doma mezi rodici. Ackoli konflikty mezi rodici intenzivné vnimal, v sou-
Casné chvili pro néj byly primdrni diisledky, které s sebou prineslo matcino rozhodnuti od partnera
odejit. Vzhledem k tomu, Ze byt, kde celd rodina bydlela, byl ve viastnictvi otce, Ondra mél obrov-
sky strach, Ze se z néj a matky stanou bezdomovci. Tento strach se navic spojil se studem poté, co
matka v okoli Ondrovy Skoly vyvésila plakdtky s informaci o tom, Ze hledd byt. Na plakdtu bylo
uvedeno jeji jméno. Ondra mél predstavu, Ze si vsichni spoluZdci vsimnou plakdtd a zacnou se ho
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vyptdvat na situaci doma. Zdroveri se bdl, Ze skutecné skonci na ulici. O svych obavdch s matkou
nemluvil, protoZe vnimal, Ze ona je na pokraji psychickych i fyzickych sil, a nechtél ji vice zatéZovat.

8.1.4 Ukoncovani spoluprace

Ukonceni spoluprace je mozné doporucit v pripadech, kdy se podari
redukovat ¢i odstranit potize, kviili kterym zacalo dit¢ s psychologem
pracovat. Nejedna se v§ak o pouhou odbornou pomoc, kterd stoji za zmé-
nou k lep$imu. Jednoznac¢né zde casto hraje roli i zména rodinné situace
(napf. rozchod rodict, kdy dité jiz neni konfliktiim pfitomné) a zptisob,
jakym sam rodic¢ s ditétem o tom, co se stalo a déje, komunikuje a ja-
kym zptisobem reaguje na potteby ditéte. Je nezbytné, aby v pribéhu celé
spoluprace bylo pribézné hodnoceno, k jaké zméné dochazi a jaky bude
zhruba plan budouci spoluprace. Nemélo by dojit k situaci, kdy bude na-
vrh na ukonceni spoluprace s psychologem vniman jako predcasny, nebo
dokonce jako néjaka forma odmitnuti. Nékdy se miize stat, zZe dité nebo
i rodi¢ vnima konzultace s psychologem jako urcitou jistotu. Pfedstava
ukonceni spoluprace pak miize vzbudit obavy. Praci psychologa je pro-
to podporovat divéru klientt sama v sebe. Zaroven vsak ponechavame
moznost obritit se na intervencni centrum, pokud by klient citil potfebu.

Osvédcené techniky pro rozlouceni poskytuje opét pracovni sesit
Povidani si o domacim nasili. Dité, rodic i psycholog se mohou vzajemné
rozloucit za pomoci obrazku mobilniho telefonu, do kterého si napisou
vzkazy. Na stejném principu je zaloZzeno i psani si prani a vzkazl
do obrazku kvétiny. Jinym zptisobem muze byt vyrabénilodék z papiru -
jedna negativni, kterd ,,odvazi“ vSechny nepfijemné pocity a zkusenosti,
které jsou na ni napsané. Druhad pozitivni, do které si déti i rodi¢ napiSou
nebo nakresli to, co si pfeji do budoucnosti. Negativni lodicku nechévaji
v kancelafi psychologa, pozitivni si odnaseji domu. Symbolicky je tak
znazornéno, ¢eho se klientim podarilo za dobu trvani spoluprace
s psychologem zbavit a co si naopak odnaseji do dalsiho Zzivota.

Kazuistika Kristynka
S pani Ivanou a jeji dcerou Kristynkou, které bylo 5 let, jsme se poprvé setkali v bfeznu roku 2074.
Do péce intervencniho centra se dostaly poté, co doslo k vykdzdni ndsilného manZela, a pani Iva-
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na byla rozhodnutd, Ze chce partnersky vztah ukoncit a podat ndvrh na rozvod. Ndsilné chovdni
manZela se objevovalo predevsim pod vlivem drog, kdy manZel mival utkvélé predstavy, Ze ho pani
Ivana podvddi, natdci pornografii apod. Z tohoto divodu dokonce v byté nainstaloval kamery, aby
mél prehled o tom, co manZelka déld. Ve vztahu se také objevovalo vyhroZovdni matcinou i dcefi-
nou smrti, naddvdni a poniZovdni. KdyZ klientka ozndmila manZelovi, Ze se chce rozvést, zacal nicit
vechny véci v byté. Ndsledné byl odsouzen k podminecnému trestu odnéti svobody na jeden rok,
s dvouletou podminkou. Tomuto incidentu nebyla Kristynka pfitomnd, ale vidéla nepofddek, ktery
v byté ziistal. Posledni incident se odehrdl na konci biezna, kdy manZel prisel k bytu a chtél se do
néj za pomoci vyhriizek a kfiku dostat. Pani Ivana ho do bytu nepustila a zavolala Policii CR, kterd
manZela odvezla. Kristynka byla tou dobou doma, ale netusila, Ze se jednd o otce. Matka ji sdélila,
Zeto byl ,néjaky zly pdn”. Ndsledujici dny Kristynka ve Skolce proplakala. Impulzem pro vyhleddni
odborné pomoci bylo, Ze Kristynka méla od posledniho incidentu velké potiZe se spdnkem, Casto se
budila kviili nocnim miirdm, kficela a plakala ze spani.

Pfi prvni konzultaci Kristynka bez problémii navazovala kontakt. Zaujal ji vidcek, ve kterém byli
pandcci, ktefi se podle ni neméli dobre, protoZe jim nékdo znicil jejich domov. Jako dalsi hracku si
vybrala auto s pandckem, kterého popsala jako zlého pdna. Postavila domek a ddvala si velmi
ZdleZet na tom, aby se do néj nikdo nedostal — stavéla masivni zdi. Obcas se objevilo zvenci nebez-
peci, které Kristynka minimalizovala tim, Ze postavila tlustsi zed domu (viz obrdzek). V zdvéru se ji
podafilo postavit tak bytelnou zed, Ze uz se v domé citili pandcci bezpecné.
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Na dalSi setkdni prisla klientka s tim, Ze Kristynka jiZ nepldce, ale nocni miry se stdle objevuji.
Po nemoci zacala Kristynka odmitat chodit do Skolky a i v jinych situacich si matka vsimla, Ze se
obtizné adaptuje na separaci od matky. Pri konzultaci s Kristynkou jsme si nejprve hrdly se staveb-
nici a stavély bezpecny domov. Pak si Kristynka vzala plySového medvidka a spontdnné fekla, Ze
Spatné spi. Spolecné jsme se ho snaZili uloZit, on se ale vZdy s kfikem probudil. Kristynka hru velmi
intenzivné proZivala a hodné kficela, kdyZ hrdla medvidka, ktery md Spatné sny. Povidali jsme si
0 tom, proc se medvidek neustdle budi. Podle Kristynky mu ubliZuje zIy pdn. Spolecné jsme proto
ZIému pdnovi domlouvali a snaZili se pomoci medvidkovi v tom, aby spal celou noc (pfikryvdme
ho, hladime ho, vyprdvime pohddku na dobrou noc). Medvidek se ale mnohokrdt s kfikem probu-
dil. Nakonec Kristynka pomiiZe medvédovi tak, Ze zIého pdna vyhodi z mistnosti. Medvidek pak
poprvé spi klidné celou noc.

Na dalsi konzultaci pani lvana oznamuje, Ze problémy se spdnkem témér vymizely a Ze se Kris-
tynka probouzi jen vyjimecné. Posledni dobou se ale ptd na otce, styskd se ji a nerozumi tomu,
proc s nimi neni. Vzpomind si, jak ji tdta fekl, Ze ona, matka i jejich pes jsou blbi. Vyprdvi o tom,
jak ,byl tdta na mamku zlej’. Béhem konzultace pak Kristynka kresli rodinu mrdckd, kde je jeden
Z rodicii obcas nastvany a hdzi kolem sebe blesky. I pfi hrani s figurkami se Casto objevuje téma
Uplné rodiny. Toto téma se objevuje i v rdmci dalSich konzultaci. Obcas se v kresbdch vyskytuje pdn
za miizemi, ktery byval dfive zly. Ted uz je zase hodny, a proto mu Kristynka odemykd, aby mohl
jit na svobodu.

Prestoze matka kontaktu dcery s otcem nebrdni, on nemd zdjem a nevideél ji jiz nékolik mésicd.
Zdroven je otec pravdépodobné stihdn za majetkovou trestnou Cinnost. Poviddme si s Kristynkou
o tom, jak se citi déti, které se nevidaji s tatinky, a o tom, co mohou délat, kdyZ jsou smutné a stys-
kd se jim. Kristynka rikd, Ze ji nejvice pomdhd, kdyZ jde za mamkou a pomazlise s ni. Od pani Ivany
se pak dozviddm, Ze Kristynka se na tdtu ptd méné a méné, ale Ze si vsimla toho, Ze je posledni
dobou mnohem radéji ve spolecnosti muzi (dédecka, stryce), nez tomu bylo v minulosti.
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9. Prace s nasilnou osobou:

Program pro osoby nezvladajici agresi ve vztazich

ZDENEK TRAVNICEK, JAKUB REZNICEK

Touha ovladat a kontrolovat, jakoz i nenavist a v ni kofenici agrese jsou
jedny z prirozenych komponent lidské psychiky, bez ohledu na pohlavi
a vék. Jednim z mnoha disledku ztraty kontroly nad témito patologic-
kymi komponenty, které syti lidské prozivani, je jejich manifestace v po-
dobé fyzického, psychického, sexualniho ¢i ekonomického nasili mezi
blizkymi osobami Zzijicimi spolecné v jedné domacnosti odehravajici se
zpravidla mimo kontrolu spole¢nosti. Tyto projevy agrese a patologické-
ho zachazeni s moci - kdy zaroven plati, Ze intenzita nasilnych incidentt
se stupnuje a role nasilné a ohrozené osoby se neméni - jsou oznacova-
ny jako domdci nasili (vice viz kapitola Zakladni informace o domacim
nasili).

Spondea, o.p.s. poskytuje sluzby osobam ohrozenym domacim
nasilim jiz fadu let, od roku 2007 pak v ramci socialni sluzby interven¢ni
centrum. Tato sluzba je od pocatku urcena vSem osobam bez rozdilu
véku a pohlavi, muziim, Zendm, détem i seniortim, ktefi byli vystaveni
nebo byli svédky domaciho nasili. Stejné tak z dlouholeté zkusenosti
Spondea, o. p. s. vyplyva, ze domaciho nasili se dopoustéji nejenom muzi,
ale také zeny, ze se nevyskytuje pouze v partnerském vztahu dospélych
osob, ale Ze je sméfovano také na déti, na seniory a lidi s handicapem.
Domadci nasili se odehrava nejenom v partnerskych vztazich, ale pachaji
ho také rodice na svych détech, dospélé déti na svych rodicich, dospéla
vnoucata na svych prarodicich... Nicméné je skutecnosti, Ze prevaznou
cast téch osob, které se dopoustéji domaciho nasili, tvofi muzi, a to
nejcastéji ve vztahu manzel-manzelka nebo druh-druzka. Domaci nasili
je v8ak pachano také na muzich, casto se vSak jedna o seniory. Muzi
jako ohrozené osoby tvofi maximalné 14 % z celkového poctu klientti
intervenc¢niho centra.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole o systémovém pohledu na rodinu,
domaci nasili se dotyka fungovani celé rodiny a je tedy tieba pristupovat
k fedeni této situace komplexné. Proto je ze zakona povazovan za osobu
ohrozenou kdokoliv, kdo s obéti domactho nasili Zije. Podpora by tedy
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méla byt sméfovana nejenom k osobam piimo vystavenym domacimu
nasili, ale napfiklad i détem, které jsou jeho svédky, popt. dal$im
pribuznym ¢i blizkym osobam zZijicim v takové domadcnosti. V ramci
intervencniho centra se pak dostava ohrozenym osobam a jejich blizkym
sluzeb psychologického, socidlniho a pravniho poradenstvi.

Soucdsti rodinného systému je zpravidla i osoba, kterd se domaciho
nasili dopousti, ktera v§ak nepatfi do cilové skupiny interven¢niho centra
a se kterou Zakon o socialnich sluzbach nepocita. Tato osoba ale bud
dale ztstava v domacnosti, pokud napf. partnefi nechtéji vztah ukoncit
(muze se rovnéz jednat o mezigenera¢ni domaci nasili), nebo, i kdyz
spole¢nou domacnost opousti, je pravdépodobné, ze v dalsim vztahu ¢i
rodiné miize ve svém patologickém chovani pokracovat. Proto v ramci
Spondea, o. p. s. vznikl tym pracovnikd, ktefi zacali poskytovat sluzbu
i tém, ktefi jsou oznacovani v ramci interven¢niho centra jako nésilné
osoby. Vznikl tak program pro osoby, které nezvladaji svou agresi vici
druhym lidem ve spole¢né domdcnosti. Protoze vsak slovo ,ndsilna
osoba“ neni uplné relevantni pro vSechny klienty, ktefi program vyuzili
nebo vyuzivaji, bylo zvoleno ptijatelnéjsi a vystiznéjsi oznaceni ,,osoba
nezvladajici agresi® (ONA). Tento termin lépe vystihuje skutecnost,
ze zavrzenihodnd neni ta osoba, ktera je agresivni, nybrz samotné
agresivni chovani. Problém nespocivd v tom, zZe je nékdo ,,nasilnik® ale
v tom, ze nema pod kontrolou svoji agresi, ktera ma velmi patologickou
a spolecensky nepfijatelnou podobu.

9.1 Principy prace s osobami nezvladajicimi agresi ve vztazich

Od roku 2013 je sluzba pro osoby nezvladajici agresi ve Spondea, o. p. s.
realizovana ve formé individualnich programd, tedy v podobé individu-
alnich osobnich konzultaci. Délka programu je nastavena na patnact Se-
desatiminutovych konzultaci, tedy program je realizovan v rozsahu cca
tfi mésicti pti doporucené frekvenci setkavani jedenkrat za tyden. Pro-
gram je uréeny muzim i Zenam, ktefi se dopustili nasili na svych bliz-
kych osobach (partnerky/partnefi, déti, rodice, prarodice...) a je vhodny
jak pro ty, ktefi se prihlasili dobrovolné, tak pro ty, ktefi tak ucinili na
zékladé doporuceni instituce (napf. soudu, Policie CR, OSPOD nebo
PMS CR). Program vak neni nahradou programi pro lé¢bu sexualnich
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deviaci, zavislosti na navykovych latkiach a nejedna se o dlouhodobou
psychoterapii. Program pro osoby nezvladajici agresi je zalozen na na-
sledujicich principech:
1. Zastaveni nasili a zajisténi bezpeci ohrozenych osob.
2. Osoba nezvladajici agresi je zodpovédna za své chovani.
3. V ramci prace s osobou nezvladajici agresi mtize dojit ke zméné,
pokud intenzivné zvazuje své chovani.
4. Prace s osobou nezvladajici agresi by neméla byt izolovana, méla
by probihat v ramci interdisciplinarni spoluprace.

Nasili je neprijatelné a zavrzenihodné, protoze ublizuje, zranuje a nici
druhé lidi. Pfi podpote osob, které ziji v rodiné s vyskytem domaciho
nasili je tfeba co nejdrive zajistit bezpeci ohrozenym osobam a zabranit
dal$imu nasili. Nasili je neprijatelné a musi byt postihovano. A to
i véetné uplatnéni institutu vykazani nebo vzeti do vazby a pripadnému
odsouzeni k vykonu trestu odnétim svobody.

Osoba, ktera nezvlada svoji agresi, nese plné disledky za svoje chovani,
a je pouze na ni, zda se rozhodne pro zménu. Prestoze z dosavadni
zku$enosti spoluprace s klienty v ramci programu pro osoby nezvladajici
agresi ve Spondea, o. p. s. vyplyva, ze v mnoha pripadech nelze situaci
domaciho nasili nazirat pouze jednostranné, tedy cernobile ve smyslu
»za véechno mize ten, ktery se nasili dopousti a vSichni ostatni jsou
v tom nevinné®, nelze agresivni chovani omlouvat a marginalizovat.
Napt. skutecnost, ze osoba pachajici nasili byla v détstvi sama svédkem
nebo pfimo vystavena domacimu nasili, neni divodem pro odnimani
jeji zodpovédnosti za jeji aktudlni patologické chovani. Na druhou
stranu to neni a priori diivod pro jeji zavrzeni, socidlni stigmatizaci
a izolaci. Citlivé a vyvazené vnimani kontextu, ve kterém se domaci
nasili odehrava, vcetné zZivotni anamnézy jeho aktéru, je dilezitym
pfedpokladem pro jeho ucinné reseni. Vysledkem pak muze byt pro
aktéry nasili v indikovanych pripadech nabidka programu zvladani
agrese.

Z vyse uvedeného vyplyvd nutnd podminka pro zménu u osoby
nezvladajici agresi, kterou je nahled na své patologické chovani
a rozhodnuti s tim zacit néco délat. Toto je pfimo podminéno pfijetim
zodpovédnosti za své chovani. A to i v pfipadé, Ze k tomuto nahledu
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dojde az v prubéhu spoluprice. Ze strany osoby nezvladajici agresi je
tedy dulezité pochopit, Ze agresivni chovani neni pfijatelné, ze je nutné
pfijmout za toto chovani zodpovédnost a rozhodnout se to zménit.

9.2 IndividudIni program pro osoby nezvladajici agresi ve vztazich

Program je cilen na eliminaci ndsilného chovani a na dovedné zvladani
konflikti v kazdodennim zivoté. Pro dosazeni téchto cilt jsou v ramci
programu vytvareny podminky pro pfijeti zodpovédnosti za pachané
nasili, osvojent si jinych nastroji zvladani konfliktd, rozvijeni empatie
do situace ohrozenych osob a schopnost zvladat vztahy s blizkymi oso-
bami. Jak jiz bylo uvedeno vyse, klicovou podminkou pro zménu v Zivo-
té osoby nezvladajici agresi je ziskani nahledu na vlastni chovani a prijeti
odpovédnosti za toto chovani. Pficemz motivace klienta se mtize v prii-
béhu spoluprace proménovat, jinymi slovy, nutnou podminkou vstupu
do programu nemusi byt vzdy klientova motivace zménit svoje nasilné
chovani. Toto muze byt skryto za jiné ocekavani a cile, napf.: ,,Abych
mohl vidét déti, mél bych se zménit., ,Aby se mnou partnerka ztsta-
la, nastoupim do programu.“ Z vyse uvedeného tedy vyplyvd, ze neni
kontraproduktivni doporucovat klientim program jako soucast alter-
nativniho trestu. Z nasi spoluprace s Probaéni a media¢ni sluzbou CR
stiedisko Brno je zfejmé, Ze jeho pracovnici s timto pocitaji, klientim
program predstavuji a nabizeji a posléze navrhuji statnimu zastupci do-
porucit program jako soucast trestu. Samotny individualni program ma
pak nékolik nosnych bodu:
1. Zvladnuti agresivniho chovani (verbalni, fyzické)
o+ Prace na zachyceni energie hnévu napf. pomoci télesného za-
kotveni, mapovani situaci vyvolavajicich hnév, reflexe klientovy
frustracni tolerance apod.
2. Zvladani prozivani syceného nenavisti
o Naécvik konkrétnich technik a metod zdravé kanalizace nahro-
madéného napéti. Uvédoméni si kratkodobych a dlouhodo-
bych nasledki nasili pro klienta. Oznaceni patologickych jader
a spoustéct nésili.
3. Prevence nadmérné psychické zatéze
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« Time management, psychohygiena, nacvik relaxa¢nich technik,
planovani volného c¢asu. Posilovani klientovy schopnosti vytvo-
fit si prostor pro relaxaci, jakozto prevenci agresivniho chovani.

4. Nacvik komunikacnich dovednosti a zvladani konfliktt
 Posilovani a nacvik efektivni komunikace, principt asertivity
a efektivniho feSeni konflikta.
5. Porozuméni situaci partnera, ktery je agresi vystaven

» Mapovani klientovy predstavy, jak proziva nasilné chovani part-
nerka nebo jeho dité. Prace s klientovym ndhledem na situaci.
Rozvijeni empatie smérem k ohrozené osobé¢, pripadné détem.
Uvédomeéni si kratkodobych a dlouhodobych nasledki nasili
pro klienta.

Vedle individualni prace s osobami nezvladajicimi agresi ve vztazich,
se ukazuje jako velmi u¢inna skupinova prace. Z nasi zkusenosti ze stazi
v CR i zahranici vyplyv4, Ze skupina je velmi vhodnym prosttedkem pro
sdileni pfibéht jednotlivych klientt.. Diky skupinové dynamice mize
rychleji dojit k nahledu na nasilné chovani, ¢lenové skupiny si pak sami
poskytuji korektivni zkuSenosti a edukuji se v tom, jak dovedné zvladat
nahromadénou energii. Clenové skupiny jsou sobé svym vlastnim
zrcadlem a motivuji se k dals$i praci na sobé samych. Skupina se pak stava
pevnym spolecenstvim, kde je prostor pro sdileni svych osudi, nesnazi,
neuspéchi, ale i vyher a pozitivnich posunt v chovani. Z téchto divoda
chce tym pracovniki Spondea, o. p.s. v budoucnu zaradit do nabidky
také skupinovy program pro osoby nezvladajici agresi.

Nicméné, v ramci poskytovani komplexni péce se nam jevi jako
vhodné doplnovat v budoucnu jak individualni, tak skupinovou praci,
praci terapeutickou. Vyse zminény individudlni program je svou
povahou jednak psychoedukativni, jednak je zaméfeny na zvladani
agresivniho chovani v kazdodennim zivoté v¢etné nacviku konkrétnich
dovednosti. Klientiim se v§ak mohou v ramci programi otevfit jejich
hlubsi témata, které pronikaji vice do jejich osobnostni struktury a nelze
je zpracovat v ramci mezi programu, ale je mozné na nich pracovat
v ramci individualnich terapeutickych sezeni.
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9.3 Multidisciplinarni spoluprdce

Do feseni domaciho nasili je zpravidla zapojena celd intervencni struk-
tura dané lokality, ktera je tvofena subjekty Policie CR, méstské poli-
cie, statniho zastupitelstvi, intervenc¢niho centra, organy socidlné pravni
ochrany ditéte, Probaéni a mediaéni sluzbou CR, samospravnymi orga-
ny, neziskovymi organizacemi (krizova centra pro déti, centra pro Zeny
v nouzi...), ale také napriklad manzelskymi a rodinnymi poradnami.
Efektivni spoluprace mezi témito subjekty, ktera by méla probihat nejen
na arovni jednotlivych pfipadd, ale i na vyssi institucionalni urovni, je
nezbytna pro naplnéni principti a cili programu pro osoby nezvladaji-
ci agresi. V této souvislosti je zejména nutné nastaveni jasnych pravidel
v predavani informaci, v kontrolnich a vyhodnocovacich procedurach.

Jednim z vysledkit multidisciplinarni spoluprace mize byt i vytipovani
a motivace klientd, pro které mtize byt program pro osoby nezvladajici
agresi vhodny. Jak jiz bylo uvedeno vyse, doporuceni ze strany statnich
instituci nemusi byt kontraproduktivni, ale naopak muze vést klienta
v pribéhu programu k nahledu a zméné postoje k tomu, ¢eho se dopustil.
Nahled a prijeti dtsledkt vlastniho chovani ze strany osoby nezvladajici
agresi pak muize vést nejenom k zajisténi bezpeci ohrozenych osob ve
stavajici domdcnosti, ale v pripadé ukonceni vztahu, ve kterém k nasili
dochazelo, i ke snizeni rizika ohrozeni osob v novém vztahu ¢i rodiné.

Stat by mél mit zajem na zajisténi bezpeci svych obcant a aktivni
feSeni problematiky domaciho nasili s tim souvisi. Systémova podpora
multidisciplindrni spoluprace v oblasti feSeni domaciho nasili vcetné
podpory programii pro osoby nezvladajici agresi by méla byt logickou
soucasti jeho politiky. Jedna se zejména o podporu zmény postoje
odborniki i vefejnosti k osobam, které se dopoustéji nasili minimalné
v tom smyslu, ze socialni izolace ¢i exkluze neni jediny nastroj, ktery je
pri feSeni této problematiky k dispozici.

9.4 Prvni zkuSenosti a vystupy

Ro¢ni zkusenost s programem pro osoby nezvladajici agresi ve Spondea,
0. p. s. prinesla prvni dil¢i poznatky, které vétsinou koresponduji se zku-
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$enosti nasich kolegti, s nimiz jsme méli moznost spolupracovat v ramci
nékolika zahrani¢nich i tuzemskych stazi.

Je skute¢nosti, Ze nami nabizeny program pro osoby nezvladajici agresi
vyuzivali vétsinou motivovani klienti, ktefi se zpravidla obavali rozpadu
partnerského vztahu ¢i rodiny nebo ztraty kontaktu s vlastnimi détmi.
Typickym klientem programu je muz ve véku 38-48 let, stfedoskolsky
¢i vysokoskolsky vzdélany, schopny finan¢né zajistit rodinu, proziva
krizi partnerského vztahu, ktery chce zachranit, ma pozitivni vztah ke
svym détem, pfijima vinu za nasili, kterého se dopousti, ale reflektuje
podil partnerky na partnerském konfliktu (,,Potfebovala by taky takovy
podobny program...“), jehoz diisledkem je pachané nasili.

Uvedeny typ klienta reprezentuje nékolik skutecnosti, se kterymi jsme
se béhem roc¢ni spoluprace s klienty v ramci individudlniho programu
setkali. V prvni fadé je tfeba zdtiraznit, ze pravdépodobné diky nastaveni
programu jako dobrovolného jej vyuzivali klienti, ktefi do jisté miry
reflektovali svou potfebu zménit své jednani. Klienti sluzbu vyhledali na
zakladé doporuceni jejich partnerek (vétsinou klientek interven¢niho
centra), na zakladé doporuceni pracovnikil Proba¢ni a media¢ni sluzby
CR nebo si vyhledali informace sami na internetu. Ve vétsiné ptipad
jim $lo o uchovani stavajictho vztahu s partnerkou a pozitivniho vztahu
s vlastnimi détmi. Casto se jednalo o dlouhodobé partnerské vztahy
i vzhledem k tomu, ze vék muzt se pohyboval v rozmezi 38-55 let.
Ani v jednom z pripadt se nejednalo o dlouhotrvajici domaci nasili ve
smyslu opakujicich se fyzickych ttoku se stupnujici se intenzitou, stejné
tak jako o zasadni potfebu mocenské kontroly nad druhou osobou.

K vybuchiim nasili dochazelo zpravidla jako dusledek dlouhodobé
potlac¢ované frustrace klientd, zptisobené ztratou smyslu a seberealizace,
selhavanim na trhu prace, nenaplnénim potfeb v intimnim Zivoté.
V nékolika ptipadech bylo mozné hovotit o krizi stfedniho véku
a partnerské krizi v dlouhodobém vztahu. Vétsinu pripadt lze proto
oznacitjako situa¢ni domadci nasili. Jak jiz bylo uvedeno vyse, opakovanou
zakazkou ze strany klientt bylo udrzeni partnerského vztahu, kdy jako
jeden z dtilezitych faktort pro jeho napravu vnimali zvladnuti své vlastni
agrese.

Béhem spoluprace v programu vsak opakované vyvstavalo téma,
které jsme oznacili jako ,riziko dvoukolejnosti®. Za timto oznacenim
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se skryva opakovana zkuSenost nékterych klientt, kdy se snazili zménit
své patologické modely chovani smérem k druhému partnerovi aplikaci
asertivni komunikace a postupt vedoucich k redukci stresu vcetné
zvladani konfliktnich situacitechnikami ,time-out®, ale ze strany druhého
partnera nedochazelo vzdy k porozuméni témto novym strategémiim
jednani. Porozuméni takové snaze o zménu a jeji ptijeti ze strany toho,
kdo byl vystaven nasili, je pfitom dulezitou podminkou sanace vztahu
a tedy i zajisténi jeho bezpeci. Zastaveni nasili a zajisténi bezpeci pro
ohrozené osoby je tak hlavni divod pro podminku, kterou jsme nové
stanovili v ramci uzavirané dohody o spolupraci s osobou nezvladajici
agresi — je ji souhlas s informovanim ohrozené osoby o tom, zZe partner
vstoupil do programu, co je jeho obsahem a jaké to muze mit dusledky
pro jejich budouci partnersky ¢i rodinny Zzivot. Je pak jiz na ohrozené
osobé, zda vyuzije nabidku moznosti podpory pro zvladnuti nové situace
(napt. ze strany psycholozky interven¢niho centra). V indikovanych
pripadech pak mize byt vystupem doporuceni obou tyma odbornikd,
ktefi spolupracuji s osobou nezvladajici agresi a s ohrozenou osobou,
pro spolecné vyuziti sluzby partnerského poradenstvi ¢i terapie.

Pripadna kombinace individualni podpory, skupinového programu
pro osoby nezvladajici agresi a parové terapie vSak neni zdaleka vhodna
pro vsechny pripady situa¢niho domaciho nasili. Pro efektivni feSeni
konfliktni situace v partnerském vztahu ¢ivrodiné s vyskytem nasili, které
ma za hlavni cil eliminaci nasili a tudiz bezpec¢né prostiedi, je dtlezita
spoluprace mnoha odbornikd, ktefi musi velmi citlivé a komplexné
zvazovat nabidku vhodného ,balicku® podpory pro vsechny osoby,
kterych se nasili dotyka, at jiz téch, ktefi jsou mu vystaveni nebo jsou
jeho svédky nebo se ho dopousti.
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10. Porozuméni agresi v kontextu psychiatrie

JURAJ TKAC

Pro praci s jedinci, ktefi nezvladaji svoji agresi, je zasadni porozumét
puvodu agrese. Je to dilezité predevsim kvtli tomu, aby mohl byt co
nejefektivnéji nastaven plan zmény a zaroven, aby se mohlo pocitat
i s ur¢itymi limity prace. V tomto kontextu se pohybujeme jak na poli
poradenském, terapeutickém, tak jiz na poli psychiatrickém. Je nutné
naucit se rozeznavat, zda je nasilny jedinec ,,normalni osobou“ s cho-
lerickym temperamentem, zda se jednd o jedince, ktery je dlouhodobé
frustrovany a pod vlivem stresu nebo zda jde o klienta s psychiatrickou
diagnézou (napf. impulzivni, narcistickd, antisocidlni nebo aneticka po-
rucha osobnosti). Narcisticka a dalsi specifické poruchy osobnosti ve-
dou k obtizné terapeuticky ovlivnitelnym staviim a anetické osobnosti
s naru$enou strukturou osobnosti jsou zcela nevhodné pro jakoukoliv
formu terapie zaméfenou na zvladani emoci a jejich prozivani (Prasko
et al., 2003).

Teoretici, védci i klini¢ti pracovnici si v ramci zlep$eni péce proto
kladou otazku, jak vlastné agrese u konkrétniho jedince vznika. Jiz Freud
(1999) mluvil o pudu Zivota a pudu smrti a boji mezi témito dvéma
tendencemi, jez urcuje zptisob naseho zivota. Podle Freuda je pud smrti
smérovan do vnéjsiho svéta, aby nenicil vlastni organismus. Pokud neni
dana energie odreagovana na ndhradnich podnétech formou katarze
nebo sublimace, vznika agresivita, ktera je ¢asto namifena na nejblizsi
osoby daného jedince.

Podobné jako Freud se na agresi jako na ¢lovéku vrozeny pud dival
i Konrad Lorenz (1966). Tento pud ptispiva k zachovani druhu a, jako
jiné pudy, i agrese musi byt uspokojena. Nejsou-li k tomu vhodné
vyvolavajici podminky, energie agrese se hromadi az do okamziku, kdy
na zékladé¢ minimalniho spoustéce vybuchne (tzv. hydraulicky model
agrese).

Dalsi teorii, ktera je do jisté miry podobna Lorenzové hydraulickému
modelu, je Dollardova frustra¢ni teorie agrese (Dollard, Doob, Miller,
Mowrer & Sears, 1939). Podle této teorie predchazi agresi vzdy néjaka
forma frustrace, ktera zvySuje pohotovost k agresivnimu jedndani
nebo takové jednani podnécuje. Pokud by byla tato teorie aplikovana
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v praxi, prace s agresivnim jedincem by méla byt zaméfena predevsim
na odhaleni divodi frustrace a naplnéni danych potreb do takové miry,
aby doslo k zamezeni vzniku frustrace a nasledné agrese. Dollardova
teorie tak odpovida situacim, kdy dochazi ke vzniku nasili predevsim
pod vlivem tézké Zivotni situace, ve které se jedinec nachazi. Je vSak
nutné zdiraznit, ze frustrace vzdy nevyplyva z jednani jinych osob, ale
také z vlastni neschopnosti dosdhnout zamysleného cile.

Kromé téchto teorii ma pak vyznamné misto i teorie citové vazby
(Bowlby, 1969). Podle té jsou vztahy v dospélosti ovlivnény primarni
citovou vazbou, ktera vznika na zakladé vztaht s pecujici osobou
v raném stadiu vyvoje. Pokud se ditéti dostava adekvatni a véasné péce,
ziskava pocit jistoty a bezpeci ve svété. V opacném pripadé vnima svét
jako potencialné nebezpecny a je pro néj obtizné porozumét vlastnim
pocitim i pocitim druhych lidi. V dospélosti se pak nejista citova vazba
projevuje jako neschopnost milovat a plné prozivat laskyplny partnersky
vztah.

Jako zasadni se tedy pfi zvladani agrese jevi schopnost rozpoznat
svoje vlastni emoce a naucit se kontrolovat. Alexithymie, kterou je
mozné vnimat jako ,deficit ve zpracovani a regulaci emoci, vede
k maladaptivnim stylim emocni regulace® (Prochazka, 2009, s. 35).
Neschopnost pochopeni vlastnich emoci vede k vysvétleni, proc¢
maji néktefi agresivni jedinci sklon k vybijeni napéti plynouciho
z nepfijemnych emocionalnich podnéti formou nasilného chovani.

Souvislost agresivniho chovani s uzivanim navykovych latek
Vyzkumy (Stuart et al., 2009) ukazuji, ze agresivni chovani se ¢asto vy-
skytuje u uzivateld navykovych latek. V klinické praxi se ukazuje, ze kon-
zumace navykovych latek ma vysoky podil na pachani trestné ¢innosti,
i kdyz se nemusi jednat vylozené o syndrom zavislosti. Volni jednani je
negativné ovlivnéno napf. i uzitim alkoholu a agrese se tak dostane ¢asto
na povrch i u osob, které bez poziti alkoholu nemaji se zvladanim agrese
vetsi potize. Nasilné chovani se v obecné populaci nejcastéjsi vyskytuje
u osob zneuzivajicich predevsim alkohol a kokain. V prostfedi nemocnic
predstavuje nejvyznamnéjsi problém delirium z odnéti alkoholu.
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Protiklady se pritahuji

V Kklinické praxi se ukazuje zajimavy vzorec, kdy si osoby ohrozené do-
macim nasilim opakované vybiraji ndsilné partnery. Mize se jednat
o jakousi pocate¢ni symbidzu mezi zavislym jedincem a jedincem s narci-
stickou poruchou osobnosti. Narcisticka osobnost dokaze byt ve spolec-
nosti velmi okouzlujici a mtize i zaujimat vyznamnd mista na socialnim
zebricku. Dokdze velmi zdatné manipulovat druhymi a jejich moralni
zasady vyuziva k naplnéni vlastnich potfeb. Nedokaze se vSak vypora-
dat s kritikou a je egocentricka. Nazory a chovani méni podle situaci
a osob, s kterymi je v kontaktu. Pod rliznymi zaminkami se snazi part-
nera izolovat od piatel, rodiny a koni¢kd. Cini si narok na veskery volny
¢as partnera a suzuje ho/ji zarlivost. Vyzaduje, aby se mu/ji partner stéle
vice odevzdaval, ale nikdy neni spokojen/a s tim, ¢eho se mu/ji dostava.
Majetnické sklony nejsou nikdy plné uspokojeny, souziti je doprovazeno
zarlivymi scénami, podezfivavost se stava chorobnou. Zavislého partne-
ra financ¢né vyuziva, leckdy fyzicky napada a psychicky tyra.

Emocné zavisly partner vSak neni schopny vztah ukondit, protoze
Ipi na svém partnerovi a zije spiSe Zzivotem svého partnera nez
svym vlastnim. Tato nezdrava pfipoutanost miize byt pfirovnavana
k zavislosti na navykové latce. Mezi problémy zavislé osobnosti patii
pocit ménécennosti a neschopnost zit saim. Dusledkem Zérlivého
a kontrolujiciho chovani je ztrata veskeré sebeticty. Oporu pak hleda
zavisly jedinec casto u svych déti, které zaujimaji pozici partnerské
nahrazky. Timto se uzavira zacarovany kruh, kdy mtize takto emocionalné
zneuzivané dité v budoucnu navazovat zavislé vztahy nebo se chovat
agresivne.
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11. Podpora osob ohrozenych domacim nasilim

na trhu prace pohledem pracovnikii

DANA KNOTOVA, BOHUMIRA LAZAROVA

Projekt ,,Usnadnéni vstupu na trh prdce osobdam z rodin s vyskytem do-
mdciho ndsili - prenos dobré praxe ze zemi EU pro prdci s celou rodinou
jako systémem™ je specificky svym zaméfenim na praci s celou rodinou
a také tim, ze si klade za cil poznavat souvislosti s domacim nasilim (dale
jen DN) a pracovni aktivitou aktértit domaciho nasili a v rdmci inter-
venci posilovat takové kompetence ohrozenych osob, které jim umozni
vstoupit nebo udrzet se na trhu préce. S cilem poznat specifika propoje-
ni domaciho nasili a angazovanosti na trhu prace a moznosti podpory
zaméstnanosti/zaméstnatelnosti aktért, jsme se zajimali o ndzory pra-
covnikl dvou pracovist, které jsou zapojeny do zminéného projektu:
Krizové a Intervencni centrum Spondea v Brné a Psychocentrum v Jih-
lavé. Realizovali jsme kvalitativni Setfeni, jehoZz cilem bylo zjistit, jak
profesionalové pracujici v obou institucich vnimaji propojeni standardni
prace s aktéry domaciho nasili s nové se rodicim zaméfenim na pracovni
trh a jak nahliZeji v tomto ohledu na moznost podpory klient. Zaro-
ven jsme chtéli poznat jejich ndzory na pfinosy a limity realizovaného
projektu.

Chtéli jsme ziskat relevantni vysledky, proto jsme respektovali zasady
kvalitativnitho vyzkumu a sbirali data za pomoci pfedem pfipravené
metodologie. Poformulovaniciltiadil¢ich otazek Setfeni(prostrednictvim
diskusi s feditelkou centra Spondea a studia projektové dokumentace)
jsme pripravili polostrukturovany rozhovor a v priibéhu mésict cervna
a cervence 2014 jsme realizovali rozhovory s 11 pracovniky-respondenty
v prostorach Krizového a Interven¢niho centra Spondea v Brné. Hovorili
jsme se véemi pracovniky, ktefi byli zapojeni do projektu a ktefi zaroven
méli i pfimy kontakt s klienty: $esti socialnimi pracovniky/pracovnicemi
(S), se dvéma mediatory (M), pravnikem/pravnickou (PR) a dvéma
psychology (PS).

Dataziskana zrozhovort jsme zpracovali pomoci otevieného kddovani
a tzv. techniky vylozenych karet. Vysledkem kédovani a slu¢ovani spolu
souvisejicich kodi jsou prezentované kategorie, které pojmenovavame,
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popisujeme a interpretujeme ve vztahu k cilim Setfeni (podrobnéji
viz napt. Strauss & Corbinova, 1999; Svaricek, Sedova a kol., 2007).

Na zakladé vySe uvedeného postupu - kvalitativni analyzy dat
ziskanych na zdkladé rozhovort, predstavujeme v nasledujicim textu
vybrané kategorie, které charakterizuji a popisuji hlavni zjisténi.

Kazdé domaci nasili ma sviij kontext
Dtlezitou zménou v praci, kterou prinesl projekt, je zaméfeni na cely
kontext domaciho nasili, zejména na rodinny systém a uplatnéni na trhu
prace (zaméstnani) aktértt domaciho nasili. Nepracuje se jiz pouze s obé-
ti domaciho nasili; cilovou skupinou, je-li to mozné, se stava celd rodina.
Rodina je pracovniky vnimadna jako systém, v némz hraje roli mnoho
faktori, které mohou vést k domacimu nasili. Cinnost pracovniki se jiz
nesoustfedi jen na pomoc obétem domaciho nasili, ale vnimaji pottebu
systémového pohledu, kdy se cilené pracuje také s détmi, nasilnou
osobou a pfipadné i s dal$imi blizkymi osobami.

Naucil jsem se vnimat rodinu, v niz dochdzi k domdcimu ndsili, citlivéji,
jako systém...(M)

Ptinesl pro mé legitimizaci prdce s rodinou jako se systémem, coZ drive
bylo zpochybriovino i kolegy... (S)

Cilem je vést (nejen) obét k nahledu na DN v celém nabizejicim se
kontextu; takto si mtize snaze uvédomit, Ze za projevy DN, resp. v pozadi
za nasilnym chovanim partnera (¢i nékoho jiného) vézi celd rada véci.
Prace se systémem umoznuje obéti nahlédnout svij problém jesté jinak.

Obét ziskava ndhled, protoZe je nabidnuto ndsilné osobé, aby zavolala,
ale ona nezavold a obét se tak presvédci, Ze to ndsilnik fesit nechce. A to
je pro klienty diilezité pozndni. (S)

Nejvice diskusi prirozené evokuje prace s agresory, resp. nasilnymi
osobami. Ti jiZ nejsou tak jednozna¢né vnimani jen jako patologické
osobnosti, které nezvladaji svou agresi v dusledku osobnostni poruchy.
Pokud jsou ti, ktefi pachaji nasili, ochotni pfijit a pracovat na sobé¢,
pak jsou také vnimadni jako klienti, ktefi maji své problémy, chtéji je
fesit a potfebuji k tomu odbornou pomoc. Nehovofi se tedy jiz o osobé
nasilné, ale o osobé nezvladajici agresi. Tento pojem, podle pracovniki,
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lépe vystihuje behavioralni aspekt a ,nendlepkuje” a nepatologizuje
potencidlni klienty.

Neni to jen ndsilndg osoba, kterd za vsechno miuize, roli hraje i nefunkcni
model, chovdni obéti, neni to tak jednostranné, jak to miize vypadat.
Neéco jiného je, kdyz je to psychopat, pak ochraniujeme obét, primdrni je
jeji bezpeci. (M)

Nelibila se nam ndsilnd osoba. Jde také o lidi, ktefi potrebuji pomoc.
Alesponn mnozi z nich. ...V Intervencnim centru byly ndsilné osoby
dokonce odmitdny. Stalo se, Ze ndsilnd osoba zavolala, zZe s ndmi
chce mluvit a my ji museli odmitnout. Takto miiZeme uchopit pfipad
komplexné. (M)

Prace s agresory, resp. s osobami nezvladajicimi agresi je zatim spise
okrajova, do budoucna se vsak pocita s tim, ze prace s témito osobami
se bude rozsifovat a stanou se standardni cilovou skupinou. Vzdy vSak
bude zalezet na tom, zda osoba nezvladajici agresi pozada o pomoc, tedy
podobné jako jeji obét.

Pracovnici také zminuji ur¢ity posun v praci s rodinnym systémem —
od prace s jednotlivymi prvky (¢leny) systému oddélené az ke spole¢nym
sezenim. Pravé k tomu je vsak tfeba pfijmout nové metody a postupy
prace (viz dale).

Hovofime-li o kontextu domadciho nasili, nelze nezminit
tzv. institucionalni zakotveni viech aktérti domdciho ndsili, na které
dotazovani pracovnici také odkazuji. V ramci tohoto pohledu se pak
cilené zaméfuji na jiz zminéné pracovni zarazeni/zaméstnani aktéra
domaciho nasili.

Nejde jen o to, ochranit obéti ndsili a osoby blizké, ale vzit v tivahu

cely zivotni kontext a instituciondlni zakotveni. Ten clovék také chodi

do prdce a je treba osettit i to. (M)

I kdyz jsou klienti zahlceni problémy, tak se ptam na jejich potieby
souvisejici se zaméstndnim. Pfed tim to tak nebylo, i pro mé je hlavni
bezpeci klientil. (S)

Je ziejmé, ze charakter prace ¢i nezaméstnanost muze mit vliv
na chovani jak obéti, tak i osoby nezvladajici agresi ve vztazich. Prace
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mize byt, podle pracovniki, jednim z faktorti podporujicich vznik DN,
a zaroven se DN miize promitat do pracovniho vykonu. V té souvislosti
zminuji nevhodné intervence osoby nezvladajici agresi na pracovisté
obéti (napf. pii stalkingu), zakazovani prace ze strany osoby nezvladajici
agresi ¢i vycerpanost obéti promitajici se do pracovniho vykonu.

Bavime se o vsem, co se v ndsilné osobé hromadi jako v papindku nez
to bouchne... miize to byt i prdce. Bavime se i o prdci v souvislosti
s ndsilim... ale na to asi neni pravidlo. (PS)

S orientaci na trh prdce primdrné nepracuji... ale ndsilné osoby jsou
Casto pracovné vytizeny, maji i dvé prdce... prdce miize byt zdrojem
konfliktii, bud maji mdlo penéz, nebo nemaji cas na rodinu.(M)

Zaméteni na podporu pracovnich aktivit klient (trh prace) se stalo
jednou z priorit projektu, ale v diskusich s klienty ztistava toto téma
zatim ponékud stranou. Klienti totiz primarné prichazeji s problémem
domaciho nasili a spojitost se svym zaméstnanim nevidi a mnohdy
ani vidét nechtéji. V diskusich se vraceji ke ,svému tématu® a ,své
objednavce®, které pracovnik musi respektovat.

Pro klienty je to novd informace, Ze prdace miize souviset s jejich
problémem, mnohdy si neuvédomuji, jak je to propojené...(S)

Chtélo by to o prdaci mluvit déle, a ne to jen v prvokontaktu natuknout.
Na druhou stranu to asi klienti nechtéji a dost by se divili. Mysli si, Ze
kdyz se vytesi domdci ndsili, automaticky se vyresi i prace. (PR)

Chce to informace o prdci davkovat, nerikat vse najednou..., ukazat jim,
Ze prdce je dulezitd, i kdyz jejich primdrni problém je bezpeci. Chce to
systematicky pracovat na zméné klientek v myslent, jsme na zacdtku. (S)

Pro klienty je stigma socidlni bydleni a ne nezaméstnanost nebo ztrdta
prce...(S)

V souvislosti s trhem prace hovori dotazovani také o dobré zkusenosti,
pokud jde o spolupraci s nékterymi zaméstnavateli. Jednim z vystupti
projektu podporujici takovou spolupraci je informacéni prirucka
pro zaméstnavatele (manual), kterd jim umozni lépe porozumét
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problematice DN a tedy i tém jejich zaméstnanctim, ktef{ maji s DN
osobni zkusenost.

Ale oslovujeme zaméstnavatele a informujeme je o problémech
domdciho ndsili, jak pracovat s témi lidmi. Z nékterych firem mdme
informace, Ze md-li clovék problém v prdci, hned leti, i kdyz je tieba
tyrany, prondsledovany... (S)

Manudl je fajn, muzZe ukdzat zaméstnavatelim, jak konkrétné pomoci,
miize prekonat jejich obavy nebo predsudky - asi si za to miiZe sama/
sam. (S)

Vzhledem k potfebé cilené zamérené pomoci deklaruji pracovnici
nutnost dalsi systematické spoluprace se zaméstnavateli v regionu - je
treba napt. aktivné vyhledavat a kontaktovat personalisty, informovat je
o moznostech feSeni domaciho nasili ve prospéch zaméstnancti tak, aby
zaméstnanec-obét domaciho nasili nebyl vniman jako problém, ale jako
pracovnik, kterému je mozné pomoci.

Pracuje se ,jinak® ... o metodach prace

Pro rozvoj metod prace poslouzily dobfe zejména zahranic¢ni staze,
na nichz méli uc¢astnici moznost seznamit se nejen s novymi pristupy,
metodikami, ale i formami prace a podobou pracovnich standardu.
Obohaceni praxe prinesly zejména nové metody prace s détmi, na za-
kladé¢ zkuSenosti ziskanych na stazich se v tymu vytvari nova metodika
prace s klienty zaloZena na technikdch a edukac¢nich aktivitach (napf.
prace s télem, mapovani kontextu stavajici zivotni situace). Celou fadu
novych postupti a dalsi inspirace ¢erpaji pracovnici ze zdrojt (interneto-
vé zdroje, informacni kanaly apod.), které se jim diky projektu otevrely.

Bylo kam jit pro zdroje... Byl jsem na workshopu prdce s ndsilnymi
osobami... vyzobdval jsem, co se hodilo, a vytvdrim si viasti postupy
a konkrétni metodiky. (PS)

Drive jsme neméli ndstroje, jak s osobou nezvlddajici agresi pracovat, to
projekt prinesl, nevédéli jsme, jak to zachytit...(M)

V rozhovorech s pracovniky zaznivaly tfi zakladni zpusoby prace,
které jsou klientim (implicitné) nabizeny: poradenstvi, mediace
i psychoterapie. I kdyZ je mozné v definicich tyto zptisoby prace jasné
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diferencovat a vymezit, presto je zfejmé, Ze se v praci s klienty DN
mnohdy stiraji hranice téchto zptisobii prace.

Ja mam pravidlo Sirsi..., neni to o tom, Ze tady to uz ne, tady odchdzite...,
kazdy sezeni trochu zavani psychoterapii, ale nejdeme hlubinné... (PS)

Pracuje-li se se systémem, nachazi zde své uplatnéni nové i mediace,
ktera dfive v pripadech ND nebyla indikovana. Vyuzivani novych
metod prace a postupti vyzaduje systémovy pohled na DN, kdy osoba
nezvladajici agresi prestava byt nahlizena jako jediny vinik.

Je to jako s jinymi klienty, jsou to mnohdy normdlni lidé, ktefi maji
osobni problémy, chtéji v Zivoté néceho dosdhnout, ve vztazich se trapi
a védi, ze nedélaji dobré véci, mnohdy jsou to zlomeni lidé... (PS)

Nejprve jsme si mysleli, Ze to nebude treba, ale nyni zjistujeme, ze mnozi
spolu chtéji ziistat, kdyby spolu nechtéli ziistat, nebyla by pro né vztahova
terapie bezpecnd... Davdme jim kontakt na psychoterapeuty. (PS)

Umime uz vyhodnotit, ve kterych ptipadech jde pracovat v pdru, tam,
kde chtéji byt spolu, aby to uméli vyhodnotit a zvlddat... (M)

V mnohych ptipadech domaciho nasili jde tedy i o pary a rodiny, které
se brani rozchodim a rozpadiim, ale nevédi, jak dal. V té chvili mtize
pomoci mediace i rodinna psychoterapie. Ne vzdy je vSak snadné odlisit,
co je mozné zvladnout ,vlastnimi silami“ a kdy je tfeba nasmérovat
klienty k jinym odbornikim.

Organizace prace - tendence ke komplexni péci
S predchazejici kategorii souvisi nezfidka vyfc¢end snaha o poskytova-
ni komplexni sluzby pro v§echny aktéry DN. Pracovnici obou instituci
pozitivné hodnoti vzajemnou spolupraci v interdisciplinarnim tymu
internich zaméstnanci (mezi krizovym a interven¢nim centrem), kdy
dochazi k rychlému a pohotovému predavani informaci v pripadé potie-
by, coz dfive nebylo mozné. Nové moznosti a kontinudlni péci otevrela
zejména databaze pripadd, do niz maji zaméstnanci v pripadé potieby
pristup.

Komplexni péce v interdisciplinarnim tymu na jednom misté vsak
stale zlistava spiSe vyzvou. Pro obéti domdciho nasili obvykle neni
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snadné navstévovat celou fadu odborniki na riznych mistech, pro jejich
bezpeci je vhodnéjsi komplexni péce situovand do jednoho centra.

I kdyz pracujeme se systémem, nikdy se nesejdeme tiplné vsichni
s externimi subjekty - to je v plenkdch, ale uvazujeme tim smérem. (PS)

Inspirujicim pro podobné tzké formy spoluprace vinterdisciplinarnich
tymech se stal zptisob partnerské spoluprace statni spravy a neziskové
sféry realizovany v Utrechtu. V Brné i v Jihlavé zorganizovali pracovnici
centerkulaté stoly pro zastupce statnisamospravy, organizace neziskového
sektoru, Policie a OSPODu mj. s cilem zménit pohled na potreby obéti
domaciho nasili.

Chtéli jsme jim ukdzat, aby pochopili, na co napriklad obéti domdciho

ndsili pottebuji finance, naptiklad i na to, aby za ndma mohli viibec

prijet. (S)

Musime provazat spoluprdci s OSPODem, oni jsou spis dosud kontrolni
organ... (S)

Pozadované je tedy uzsi spoluprace s Uradem prace, OSPOD a dal$imi
externimi subjekty (mediac¢ni a probacni sluzba, zdravotnici-psychiatfi,
neziskové organizace). Zaznival pozadavek ,metodickych setkani®
s externimi subjekty, aby se zlepSenim koordinace zamezilo nékdy
zbyte¢nému ,,prehazovani si“ klientli mezi institucemi. Spolupracovat
s dalsimi poskytovateli socidlnich sluzeb z neziskového sektoru také
neni neobvyklé - predpokladem je, Ze se tyto instituce nevnimaji jako
konkurenti, ale jako mozni partnefi podilejici se na feseni domaciho
nasili.

Mdm radost z novych zkusenosti, navdzali jsme uzsi spoluprdci v ramci

neziskového sektoru, nejsme prece konkurenti, ale miizeme koordinovat

spoluprdci, miiZzeme se treba doplriovat. (S)

Mé¢lo by nas byt vic

V rozhorech zaznivalo, ze se diky projektu, zejména v dasledku rozsi-
feni cilové skupiny, zvysil pocet klientll. Respondenti se shoduji v tom,
ze v budoucnosti bude zapotiebi rozsifit tym spolupracovnikd, aby bylo
mozné zajistit pokud mozno komplexni péci. Tym by tak mohl byt obo-
hacen napf. o kariérového poradce, ktery by mohl klienttiim pomahat pri
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hledani prace (napf. psani zivotopisu nebo poskytnuti technického zaze-
mi - telefon, pocita¢, kopirka pfi vyhledavani informaci ¢i kontaktovani
potencialnich zaméstnavatel(l). Naplni prace kariérového poradce by tak
mohla byt i systematickd spoluprace s pobo¢kami Utadu préce a per-
sondlnimi agenturami, zjitovani moznosti rekvalifikaci apod. Mnohdy
také v priibéhu prace s klientem vyplyne pozadavek kontaktovat zamést-
navatele obéti, které hrozi vypoved.

Nestihdame to, potrebovali bychom o clovéka vic, tesil by zaméstnini
obéti... naucit je psat Zivotopis, naucit je hledat, doprovizet na trhu
prdce. (S)

Klienti potrebuji stdlou motivaci a pomoc, jsou casto nevspésni pri
hleddni zaméstnadni, ale nemdme moc cas jim v tom pomdhat. MiiZeme
jim poskytnout tieba telefon, kopirku, pocitac, aby se mohli domluvit
na prdci, ale chce to délat systematicky. (S)

Pfinosem by bylo, podle nékterych, posilit tym také o pravnika, aby
bylo mozné poskytovat klientim plny pravni servis, napt. doprovod
klient k soudnimu jednani (advokatni sluzby) apod. Zatim si tyto sluzby
musi zajistit klient sam. Jako dilezité se také nékterym z dotazovanych
(vjihlavském centru) jevi obohatit tym o détského psychologa — alespon
na castecny uvazek.

Projekt nam ukdzal mezeru v prdci s détmi, nutné do budoucna urcité
potrebujeme détského psychologa, ale ti chybi v celém regionu, to bude
problém. (S)

Pomaly rozjezd projektu aneb ,,Chtélo by to marketing*

Dotazovani zminovali ponékud pomaly zacatek projektu. Z pocatku
nebyli vsichni zcela jasné informovani, v ¢em bude hlavni zména a te-
prve postupné zacali rozumét tomu, co se vlastné po nich chce a zacali
pozorovat a ocenovat prinosy, pochopili smysl projektu.

No, na zacdtku to bylo tézkopddny, postupné se informovanost zlepsila
a ted je to vyborny i diky lepsi spoluprdci v tymu. (S)

O moznostech projektu predem nebyli (a ani nemohli byt)
informovany ani vnéjsi subjekty. Néjakou dobu tedy trvalo, nez se
podarilo informovat o projektu a moznostech nové zamérené spoluprace
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externi subjekty. Nicméné pravé diky projektu se nové formy spoluprace
podarilo nastartovat. Teprve v pribéhu projektu se postupné dari
projekt propagovat, informovat vefejnost i zameéstnavatele o nabizenych
sluzbach.

Ukdzalo se, Ze zaméstnavatelé sice néjaké informace meéli, ale postupné
se zacind darit aspon u nékterych jejich obavy a predsudky o domdcim
ndsili a nasi prdci prekondvat. (S)

Moznym dusledkem mensi propagace cilt projektu je pocatecni spise
margindlni zajem klientt o téma uplatnéni na trhu prace, teprve postupné
dochazi ke zméné. Ponékud jina situace je v jihlavském centru, kde se
tomuto tématu vénuji systematictéji a maji také k dispozici specialistu,
ktery se tématu zaméstnanosti aktért DN vénuje. Vét$i propagace
projektu a jeho zamérh, informovanost vefejnosti, zaméstnavateld
i jinych subjektii o nabizenych sluzbach tedy ztstava nadale vyzvou.

Zavérem: kde jsme a kde bychom chtéli byt
Diky projektu ziskali pracovnici celou fadu zkusenosti a mnohému se
naucili - teoriim, novym metodam a postupiim, pracovat se systémem,
rozvinout vnitfni i externi spolupraci. Postupné vidi prvni uspéchy
i v praci s osobami nezvladajicimi agresi, pomalu se dafi i propojovat
téma domaciho nasili s pracovni aktivitou klientt.

Zavelmi dilezitou v8ak néktefi pracovnici povazuji kognitivni zménu,
resp. zménu pohledu na vlastni praci a klientelu.

Rozjela se prdce s NO, boti se hranice i v nds... (PS)

...nebyt extremisticky, ve smyslu za kaZdou cenu zachrdinime obét
a jesté k tomu mluvit vZdy o Zendch - ale rozsitujeme pohled i na muze
diichodce... tedy neupadnout do extremistického uchopeni domdciho
ndsili ani na jednu ani na druhou stranu, ve smyslu ,Zeny jsou sviné,
ktery provokuji...“ Stdle jesté existuje nevyvdzeny pohled na DN a to je
vyzva... nenechat se vtahnout do téchto krajnich pohledu... (M)

Nové zdroje, nové zpusoby prace a tedy i nové zkuSenosti vedou
pracovniky k reflexi vlastni praxe, k uvédoméni si limita a potieb.

Aby mohli naddle pokrac¢ovat v nastaveném zaméieni (prace se

systémem a kontextem domaciho nasili, komplexnost sluzeb na misté)
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a rozdifovat své sluzby podle potreb klienti, bylo by treba, podle
pracovnik(l, v pristim obdobi zejména navysit pocet pracovniki
o nékteré specialisty a obecné roz$ifit a obohatit kapacitu center (napr.
vybudovani prostor pro praci s détmi v jihlavském centru). Pro rozvoj
prace s osobami nezvladajicimi agresi by potfebovali i legislativni
podporu - legislativa zatim praci s nasilnymi osobami nezakazuje, ale
ani metodicky nepodporuje.

Pokud jde o rozvoj pracovnich postupl, vyzvou zlstava rozvoj
prace s celym systémem a rozvoj skupinové/komunitni prace (terapie)
s obétmi i osobami nezvladajicimi agresi. Pravé prace se skupinami
muze usnadnit nahled klientd na jejich vlastni situaci a rozbit jejich
kognitivni stereotyp.

Jen ve skupiné miizZe ziskat nahled i na souvislost s praci. (M)

Pottebujeme nasbirat odvahu jit do skupinové prdce, to mad jinou
dynamiku, poskytuje jiny pohled, usnadnuje ndhled klientii na jejich
situaci... prdce ve skupiné je zivéjsi..., napriklad kdyz je ve skupiné
ndsilnd osoba zZena, miiZe to néco prinést i ndsilnym osobam muziim.
(M)

V budoucnu je také mozné nabidnout klientim trénink takovych
dovednosti, které posili jejich Sance uplatnit se ¢i udrzet se na trhu
prace (napf. v tom, jak sdélovat zaméstnavateliim své potieby v pripadé
domaciho nasili, asertivni techniky apod.).

Urcité vyzvy formuluji pracovnici v oblasti spoluprace s externimi
subjekty. Tam, kde zatim neni mozné zajistit sluzbu vlastnimi silami
(psychoterapie, mediace, advokacie), je pozadovana uzs$i spoluprace
avys$$ivzajemna informovanost. Zaznélaiotazka: Kdo ma s navazovanim
takové spoluprace zacit? Spondea se soustavné snazi o prvni kroky
v tomto ohledu, je vSak limitovana zajmem vnéjsich subjekttl o nové
formy spoluprace.

Dalsi vyzvou zlstava otazka kontaktovani potencialnich klientd
v pripadé, kdy existuje podezfeni na domaci nasili, av§ak strach
ze stigmatizace obéti (napriklad na malém mésté ¢i vesnici) brani
efektivni pomoci. Dilezitou roli tedy sehrava osvéta, ktera by méla
byt zaméfena nejen na $ifeni informaci, ale i na bofeni kognitivnich
stereotypll a mytll — u zameéstnavatelu i vefejnosti obecné.
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12. Rodina a prace jako soucast domaciho nasili — pohledem klientii

TEREZA VYCHOPNOVA, IVANA TARGOSOVA

Pusobeni na trhu prace osob ohrozenych domacim nasilim je kompli-
kované. Z tohoto diivodu se problematika domaciho nasili v souvislosti
s uplatnénim na trhu préce stala pfedmétem zdjmu prezentovaného me-
zinarodniho projektu. Cilem kvalitativniho $etfeni bylo zmapovat, jaka
je situace osob ohrozenych domacim nasilim na trhu prace a jak na tuto
situaci samotné ohrozené osoby nahlizeji. Sbér dat probihal primarné
na zakladé hloubkovych rozhovort, ale také pomoci analyzy dokumen-
t, konkrétné se jednalo o interni databazi. Strukturu rozhovoru tvoril
soubor otevrenych otazek, na zakladé kterych byly jednotlivé rozhovory
realizovany. Nasledné byly ziskané rozhovory podrobeny analyze, a to
metodé otevieného kodovani. V ramci $etfeni byl kladen dtraz nejen
na to, jak vstupuje domaci nasili do pracovniho ptisobeni klientek, ale
také zptsobu, jakym fesi svoji situaci na trhu prace a nakonec jaké jsou
jejich potreby v souvislosti s jejich uplatnénim na trhu prace. Pozornost
byla vénovana také rodinnému systému, kterého se domaci nasili jedno-
znacné dotyka.

Setfeni se ticastnilo celkem patnact respondentek — Zen ohroZenych
domacim nasilim (viz tabulka ¢. 1), které jsou klientkami interven¢niho
centra Spondea, o. p. s. nebo Psychocentra Jihlava. Prestoze bylo Setfeni
tvofeno pouze Zenami, je potfeba zdtiraznit fakt, Ze osobami ohrozenymi
domacim ndsilim se mohou stat také muzi.

: , Trvani . oy
Jméno Pracovni status nasili Forma nasili

. , nékolik sychické, fyzické

Anabela | zaméstnand na HPP . psy . fy ’

roki socialni

nezameéstnana nekolik psychické, fyzické,

Blanka na HPP, jen rokil sexualni, socialni,
prilezitostné brigady ekonomické

, zameéstnand , psychické, fyzické,
Cila 10 rokt S
na dohodu ekonomické
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) zameéstnana .1 1
Darina v 4 roky psychické, fyzické
na ¢aste¢ny uvazek
, zaméstnana sychické, fyzické,
Evelina NI 3 roky by yink
na ¢aste¢ny uvazek socidlni
. , . , nékolik sychické, fyzické,
Filoména | zaméstnand na HPP . psy . Y 1,
roka sexualni, socialni
. zaméstnana vice jak ) .
Gabriela R X sychické, fyzické
na ¢aste¢ny avazek | 10 roku psy Y
) zaméstnana psychické, fyzické,
Halina 4 rok M
na dohodu Y ekonomické
. , nékolik sychické,
Ilona zamestnana na HPP . psy .1,
roka ekonomické
na materské méné nez | psychické, fyzické,
Laura ) e,
dovolené 3 roky socialni
) . , nékolik L1, C 1,
Matilda | zaméstnand na HPP rokil psychické, fyzické
. dlouhodobé nékolik C 1, C 1,
Natasa N . . psychické, fyzické
nezaméstnana rokl
Olea zaméstnand nékolik psychické, fyzické,
& na ¢astecny uvazek rokt socialni
. , témér 20 sychické, fyzické,
Petronela | zaméstnand na HPP . psy g Y,
roku sexudlni
. . , nékolik e
Rita nezaméstnana rokit psychické, fyzické

Tabulka ¢. 5 — Pfehled zdkladnich tidaji o respondentkdch
Z vysledkil vyzkumu je ziejmé, ze domaci nasili predstavuje bariéru
v pracovnim pusobeni klientek a zdroven je zodpovédné za vznik
mnoha pracovnich problémi, kterym klientky musi ¢elit. Vlivdomaciho
nésili na jejich pracovni uplatnéni ma mnoho podob, které 1ze rozdélit
na primé a nepfimé.
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Primé vlivy predstavuji konkrétni zasahy nasilnych osob do prace
klientek, narusujici jejich pracovni cinnosti a celkové fungovani
v praci. Takovymi zdsahy jsou i snahy partnert cilené ovliviovat
kariérni rozhodnuti respondentek a chovani zamérené na marenti jejich
pracovniho vykonu. Ve vypovédich respondentek byly vypozorovany tfi
riizné zpiisoby, jakymi jim jejich partnefi do prace zasahovali. Prvnim
bylo kontaktovani respondentek v praci. Respondentky byly svymi
partnery béhem pracovni doby kontaktovany telefonicky, formou SMS
zprav, nebo dokonce osobné - prichodem partnerti na jejich pracovisté.

»(...) manzel ¢asto volal do prdce a zistoval si, ¢i som v prdci.“ (Blanka)

Takové, vétsinou na kontrolu zaméfené, chovani partnerd ma
negativni dusledky na pracovni vykon respondentek. Nétlak nasilného
partnera narusuje soustfedéni na praci, a znemoznuje tak adekvatni
plnéni pracovnich povinnosti.

Druhym zptGsobem bylo kontaktovani kolegi a nadfizenych
respondentek a neadekvatni chovani vici ostatnim pracovnikiam.
Kontaktovani vedoucich a spolupracovnikd se vétsinou délo se zamérem
ocernit respondentky pred témito osobami, a ohrozit tak jejich pracovni
uplatnéni. Do nepfijemné a rizikové pozice stavéli partnefi respondentky
také prostfednictvim hrubého chovani viici jejich kolegtim.

»(...) oni ho znali tady kolegové a on se tady asi dvakrit projevil takovym

docela neurvalym zpiisobem na kolegyné i jakoby v jednani se mnou.“
(Ilona)

Tretim z vypozorovanych zpusobti, jakymi partnefi zasahovali
respondentkam do prace, byly jejich negativni postoje k praci
respondentek a prikazy a zakazy ohledné jejich pracovniho zapojeni.
V pripadé respondentek se ze strany partnert napriklad objevil prikaz
vzit praci jen na ¢astecny uvazek ¢i zdkazy pracovat ¢i stykat se s kolegy.

»(...) to bylo doma zase peklo, na jednu stranu mné tikal: ,Tahni do prdce;
ale na druhou stranu ,ne; ja jsem musela vzit ten zkrdcenej uvazek
na téch ambulancich, jo, tak ja tomu nerozumim (...).“ (Gabriela)

Partnefi respondentek si ¢asto neprali, aby byly jejich Zeny profesné
aktivni. Svymi negativnimi postoji k jejich pracovnimu ptisobeni se
proto snazili ovlivnit jejich kariérni rozhodnuti a ucast na trhu préce,
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v ¢em byli nejednou tspésni. Nasilni partnefi svymi zasahy mnohokrat
zptisobili respondentkdm pracovni problémy a narusili jejich pracovni
pusobeni.

Nepfimé vlivy reprezentuji dopady domaciho nasili na pracovni
uplatnéni respondentek. Jedna se tedy o to, jak se nasili, které ohrozené
osoby doma zazivaji, odrazi na jejich pracovni aktivité. Na zakladé
vypovédi respondentek bylo identifikovano celkem pét oblasti, na které
mélo nasili evidentni dopad. Prvni bylo jejich psychické rozpolozeni
Vv praci.

»10 kdyzZ jsem jezdila do prdce, to jsem fakt brecela v saliné, v prdci taky,

jo, jenom kdyz jsem si na to vzpomneéla. (Filoména)

Respondentky v praci casto prozivaly negativni emoce, zejména
pocit smutku, uzkosti, deprese ¢i stresu. Negativni citové prozitky,
které respondentky béhem prace provazely, nasledné vedly ke snizené
schopnosti soustfedit se na praci a podavat dostatecné pracovni vykony.
V navaznosti na to bylo druhou oblasti zvladani pracovnich povinnosti,
na kterou mélo domaci nasili taktéz dopad. Respondentky uvadély, ze se
v praci Casto citily unavené, vycerpané a bez energie a Ze nebyly schopny
vénovat se své praci na 100 %.

»Nebo, Ze jsem tieba do té prdce sla hodné jakoby unavend, protozZe jsem
to musela doma vsechno zvlddnout sama, protoZe tam ta pomoc jakoby
nebyla, a jesté kdyz vlastné ten jeho ndtlak jak psychickej, tak fyzickej
byl takovej, Ze clovék vlastné unavenej, bolavej sel z domu do prdce, kde
to pak slo hut.“ (Gabriela)

Treti postizenou oblast tvorily vztahy na pracovisti. Nékteré
respondentky se kvuli své zku$enosti s ndsilim staly uzavienéjsimi
a neduverivéjsimi vici ¢clenim vlastniho pracovisté. Aby pred nimi své
osobni problémy skryly, musely se ¢asto pfetvarovat a nékdy i lhat.

»(...) nechcete, aby to v té prdci nékdo poznal, strasné se tomu branite,

aby nékdo néco postiehl, jestli je na vds néco vidét nebo ne, protoZe ta

dusicka je zranénd a hodné, takzZe to bylo asi to nejtézsi.“ (Anabela)

Doslo tak u nich ke zméné pristupu ke svym spolupracovnikiim
i ke zménam v komunikaci s nimi. Ukazalo se, ze domaci nasili se
muze podilet na vzniku zhorseni vztahli na pracovisti, a vyustit tak
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do pracovnich problémi. Ctvrtou oblasti, na kterou mélo domaci nésili
dopad, byla pracovni dochazka. U respondentek nejednou dochazelo
k pozdnim ptichodim do prace, k pracovnim absencim ¢i ke dntim
pracovni neschopnosti.

»(...) jd jsem kolikrat kviili nému do prdce pfijela tfeba o hodinu pozdéjc
(...), ale ono to jako zas nebylo, Ze bych do té prdce jezdila pravidelné
pozdé, jo, to prosté kdyz, kdyz mu néco prelitlo pres nos, no... to ani
jako nebylo mym zapfic¢inénim, i kdyZ on teda samoziejmé vzdycky
fikal, je to tvoje vina, ty za to miiZes, kdybys mlcela, nebo kdybys...jo.“
(Gabriela)

Posledni, patou oblast predstavovalo kariérni rozhodnuti. V dusledku
domadciho nasili se nékolik respondentek uchylilo k rozhodnuti o0 zméné
pracovisté, ¢i dokonce k rozhodnuti o ukonceni pracovniho poméru.

»A i kdyz mu syn treba tekl, ze délam jinde, tak stejné si asi obvolal
anebo zavolal si nékam a zeptal se, kde jsem a ty holky, ze jo, proc¢ by
to nerekly. Stejné, stejné vi, zZe jsem ted tady, ale uz za mnou nastésti
nechodi.“ (Filoména)

Odchod z pracovniho mista a potize s nalezenim mista jiného
vedlo v disledku k nezaméstnanosti respondentek, coz lze povazovat
za nejzavaznéjsi vliv domdciho nasili na pracovni uplatnéni viibec.

Prostfednictvim uvedenych vysledka lze vidét, jakymi zpusoby
vstupuje domaci nasili do pracovniho pilisobeni klientek. Vypovédi
respondentek dokazuji, Ze jim jejich situace na trhu prace neni lhostejna,
ze k ni pristupuji zodpovédné a Ze ji i aktivné fesi. Redent jejich pracovni
situace spociva v prekonavani pracovnich problémi, které vznikly
v disledku domaciho nasili. Ve vypravéni respondentek se podafilo
zachytit konkrétni kroky, které uc¢inily k tomu, aby své problémy v praci
/s praci eliminovaly.

Pomérné ¢astym byl problém se soustfedénim se na praci a zvladanim
pracovnich povinnosti. Dané problémy respondentky fesily prosbou
kolegi o zaskok a nadfizenych o docasné uvolnéni z prace nebo
o udéleni dovolené. Béhem obdobi zaskoku, uvolnéni a dovolené mély
respondentky moznost dostat se do vétsi psychické pohody, uklidnit
se a nacerpat sily na opétovné vénovani se svym pracovnim ¢innostem
na pozadované urovni. Problém s pracovnimi absencemi ve chvili, kdy
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se nemohly do prace dostavit, respondentky také resily diky zastoupeni
svymi spolupracovniky. Problémy tykajicise pozdnich prichodtido prace,
zhorsenych vztahii na pracovi$ti nebo kontaktovani muzem v praci
respondentky fesily predevsim zménou pracovisté. Zménou pracovisté
znemoznily svym partnerim rusit je béhem pracovni doby, v jinym
pripadech mély bliz do prace, ¢imz nebyly odkazany na odvoz nasilnym
partnerem. Vzhledem ke zméné pracovisté se ohrozené osoby dostaly
do nového pracovniho kolektivu, kde mély moznost vybudovat si ¢asto
lepsi vztahy, nez na pfedchozim pracovisti. Problém zhor$enych vztahii
byl viak feSen i radikdlnéjsim zpiisobem, nez zménou pracoviste, a to
ukoncenim pracovniho poméru. Toto feseni jednoho problému vsak
vyustilo do vzniku jiného pracovniho problému, konkrétné problému
s nezaméstnanosti. Ten respondentky fesily uvédoméle a iniciativné.
Aby si mohly zacit hledat praci, resp. aby se mohly zacit uchazet
o vstup do pracovniho procesu, musely respondentky casto nejprve
opustit své nasilné partnery, ktefi jim ve vstupu na trh prace branili.
V ramci hleddni si prace respondentky oslovily své znamé, navstivily
nékteré specializované instituce, jejichz sluzby by jim mohly pfi hledani
prace pomoci, sledovaly aktualni pracovni nabidky na prislusnych
internetovych portalech, rozesilaly své zivotopisy organizacim, v nichz
mély zajem pracovat, ucastnily se rtiznych pracovnich pohovoru ci
zkousely rozli¢né alternativni formy prace. Nékteré ze svych pracovnich
probléma tak fesily respondentky vlastni silou, ale mnohokrat pozadaly
v tomto sméru o pomoc své blizké, cleny pracovisté nebo prislusné
instituce.

Aktivnimu pfistupu respondentek k feSeni svych pracovnich
problémi jednozna¢né predchazela vlastni ochota dané problémy
resit, ktera byla v pripadé respondentek tohoto vyzkumného Setfeni
flagrantni. Dana skutecnost je vSak pfi pohledu na vyzkumny vzorek
pochopitelnd, nebot ho tvorily klientky interven¢niho centra. To, Ze
jsou klientkami interven¢niho centra, ukazuje jejich ochotu a odhodlani
fesit své problémy s domacim ndsilim, které zasahuji do rtiznych oblasti
jejich zivota, tedy i oblasti profesni. V nékterych pripadech ale nejsou
klientky schopné fesit cokoli jiného nez problémy souvisejici s domacim
nasilim. Lze tak konstatovat, Ze v pripadé vyzkumného vzorku se
jednalo o Zeny aktivni, odhodlané ¢elit svym problémim a predevsim
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zménit svou osobni i pracovni situaci, proto nelze vysledky vyzkumného
Setfeni zobecnovat na vsechny zeny ohrozené domacim nasilim. Ochota
respondentek fesit svou situaci na trhu prace vSak vychazi zejména
z vyznamného postaveni a dtlezitosti prace v jejich zivoteé.

Na zakladé uvedenych vysledki 1ze vidét, jak fesi klientky svou situaci
na trhu prace.

Z vypovédi respondentek vyplyva, ze se u nich objevuji urcité potfeby
souvisejici s pracovnim prostfedim. Nejcastéji deklarovanou pracovni
potiebou byly flexibilni formy prace. Respondentky casto mluvily
o tom, Ze si nemohou dovolit pracovat na plny uvazek a Ze jim vice
vyhovuji jiné pracovni poméry.

»(...) ze zaldtku bych méla piil ivazek, nez bychom se po vsech strankdch
dostali z toho nejhorsiho, ale potom bych teda ten plnej tivazek chtéla.”
(Halina)

To vyplyva ze slozité zivotni situace a ze vSech pracovnich bariér,
které ohrozenym osobam casto brani v plnohodnotném pracovnim
uplatnéni. Neochota respondentek pracovat na plné pracovni uvazky
je predevs$im zpilisobena nezbytnosti starat se o déti, na jejichz vychovu
nejednou zustaly v dusledku pritomnosti domaciho nasili samy. Dalsi
z vyznamnych pracovnich potieb byl pozitivni pristup pracovisté.
Projevem pozitivniho pristupu pracovi§té jsou vSechny snahy kolegt
a nadrizenych respondentky podpofit a umoznit jim zvladani jejich
prace.

»(...) i a hlavné teda, mné vlastné v prdci vysli vstfic i tou pracovni
dobou (...), kdyz vlastné nemad, kdo by mi dcerku odvedl do skolky, tak
se se stanicni nebo s vrchni domluvim, ze bych ptisla o 10 minut pozdéjc,
takzZe oni mi i v tomhle jakoby vyjdou vsttic.“ (Gabriela)

Z vypovédi respondentek je zfejmé, Ze pochopeni ze strany pracoviste,
vstficny pristup a dobré vzajemné vztahy jsou pro né vzhledem k jejich
pracovni situaci casto klicovymi. Dilezitou pracovni potiebou se ukazala
byt i pomoc pii hledani prace. Respondentky se béhem rozhovort
vyjadrovaly, ze by se mnohdy bez urcité pomoci v pracovni oblasti
neobesly.
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»(...) prosté takhle uz pres sestru jsem rozhodila sité (...), kamarddka
mad persondlni agenturu, tak tikala, Ze kdyby se néco tam vyskytlo, tak
samoziejmé mi pomiiZe a iplné tak jsem byla rdda, Ze nemusim sama
si néco hledat.” (Evelina)

Zaroven na zakladé toho, Ze respondentky nejednou samya dobrovolné
pomoc pri hledani prace vyhledaly, 1ze usuzovat, ze je tato pomoc jednou
z véci, kterou v souvislosti se svym pracovnim ptlisobenim potiebuji.
Mezi konkrétni zalezitosti spjaté s pracovnim uplatnénim, s nimiz
respondentky nejcastéji potfebovaly pomoci, patfilo shanéni prace,
psani zivotopisu a motiva¢niho dopisu ¢i adaptace v novém zaméstnani.
V danych oblastech respondentky oteviené deklarovaly potiebu urcité
pomoci. Mezi pracovni potieby respondentek vyzkumného Setfeni
byla zafazena i samotnd prace. Respondentky béhem rozhovort jasné
vyjadfovaly potrebu pracovat, a to primarné z hlediska ekonomického,
ale také z hlediska socialniho. Ve své slozité Zivotni situaci totiz potfebuji
jak pristup k finan¢nim prostfedkim, tak i kontakt s lidmi mimo
nasilnou domacnost.

Dostatek financi je nutny kvili tomu, aby ohrozena osoba dokazala
uzivit sama sebe, ale Casto i své déti. Piedmétem zdjmu vyzkumného
Setfeni se proto stala i rodina a to, jakym zpisobem ovliviiuje domaci
nasili jeji jednotlivé ¢leny a jaké pomoci se jim dostalo v Interven¢nim
centru.

»Protoze my jsme prvni sezeni absolvovaly spolecné a v podstaté tam
jsme si navzdjem byly oporou, abychom tu silu nasly tady sem prijit
vitbec a moznd i ta druhd konzultace byla spolecnd. Ale potom uz jsem
byla rada, protoZe je dospéld, je ji 25 let, Ze v podstaté ona zas uz nemusi
mit ten pocit, Ze ta maminka u toho je, a muize rict ty svoje problémy,
jak co citila.“ (Anabela)

V takovém pripadé neni pozornost vénovana pouze osobé ohrozené
a osobé nasilné, ale také détem, které se stavaji soucasti tohoto zavazného
problému v ramci celého rodinného systému. Rodina jako takova je pro
zeny, které zazily domaci nasili, na prvnim misté.

»led jsem to tikala pani psycholoZce, Ze déti jsou pro matku, Ze jo,
vSechno. A pak i to, co se doma délo, tak si furt tikdte, kviili détem!
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Pryné musim dat dohromady vztahy s téma détma, aby se to uzdravilo,
aby to bylo zdravé, aby mély normdlni prostredi.“ (Natasa)

Primarné se klientky snazi zajistit bydleni, s ¢imz souvisi i otdzka
bezpecnosti. Jinymi slovy, hlavnim zdjmem je ochranit sebe a pfedevsim
déti.

»My jsme vlasté odesly den ze dne beze vseho. Na jedné strané se nam

velmi ulevilo, Ze jsme se dostaly z toho stresujiciho prostredi, na druhé
strané spousta komplikaci - bez auta, bez penéz...“ (Petronela)

Respondentky pozitivné vnimaji, ze jejich déti maji moznost ucastnit
se konzultaci v Interven¢nim centru. Pfestoze nemaji otazku domaciho
nasili stale vyfeSenou a déti jsou nedilnou soucasti této otazky, vnimaji
matky své déti jako urcitou oporu a vitaji moznost ,,mit je u sebe®.

»Aj dcerka je tady po druhé na navstévé, nedélala doma Zadné problémy
- ,Ano, mami, pojedeme tam; jo jako bez problémii, absolutné tady
na pohodu.“ (Olga)

»My to prosté bereme jako... jako rodinnej vylet to mdme. Ne, my sem
musime jet, ale prosté sem jezdime vsichni radi. A musim ¥ict, Ze déti se
vzdycky tési na dalsi navstévu.“ (Matilda)

Diky spolupraci s Intervencnim centrem tak klientky ziskaly i celou
fadu rad a zkuSenosti, které jim alespon v ramci moznosti usnadnovaly
jejich nelehkou zivotni situaci.

~Mné pomohli jako s téma détma, to je nejdilleZitéjsi véc. A ted mi
pomdhaji s pravnima vécma, s financema, kviili prdci, takZe celou tu
slozku pokryla, nebo intervencni centrum pokrylo.“ (Natasa)

Vzhledem k tomu, Ze je problematika domaciho nasili vhimana jako
dlouhodoba zalezitost, jejiz vyvoj ovliviiuje cela fada faktort, nebylo
v ramci kratkého obdobi, kdy byl tento projekt realizovan, mozné
zjistit dalsi dalezité informace/tdaje, na zakladé kterych by bylo mozné
popsat a na prikladech ukazat konkrétni promény v rodinném kontextu.
Presto je zfejmé, Ze prace s celymi rodinami, ve kterych se domaci nasili
odehrava, ma do budoucna sviij velky potencial.

Uvedené vysledky poskytuji prehled o tom, jaké jsou potieby klientek
v souvislosti s jejich uplatnénim na trhu prace. Vzhledem k dostupnym
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vypovédim respondentek lze konstatovat, ze svou situaci na trhu prace
posuzuji na zakladé nékolika okolnosti, které do jejich pracovniho
uplatnéni vstupuji. Jejich pohled na tuto situaci je napfiklad ovlivnén tim,
v jakém rozsahu a intenzité domdci nasili zasahuje do jejich pracovniho
pusobeni, zda se jim v tomto sméru dostava néjaké pomoci a podpory,
nebo do jaké miry jsou v jejich aktualnich podminkach uspokojovany
jejich pracovni potfeby. V disledku mnoha pracovnich problémd,
kterym musi kvili domacimu nasili Celit, vnimaji respondentky svou
situaci realisticky - jsou si védomy své nejisté pozice v pracovnim
procesu, ktera je pritomnosti danych pracovnich problémii ohrozena.
Respondentky si vsak ¢asto viibec neuvédomovaly, Ze za vznik téchto
problémi je mnohdy zodpovédné pravé domaci nasili, nevnimaly tedy
spojitost mezi nasilim a jejich pracovnim uplatnénim. Diky poskytované
pomoci a podpore, ktera respondentkdm nezfidka umoznuje jejich
pracovni problémy prekonavat, se po profesni strance citi jistéjsi
a svou situaci na trhu prace tak vnimaji pozitivnéji. V této souvislosti si
uvédomuji potfebu pracovni pomoci, protoze se domnivaji, Ze bez ni by
byla jejich pracovni situace slozitéjsi. V tomto ohledu vnimaji predevsim
potfebu pozitivniho pristupu ze strany pracovisté, které by meélo pro
jejich situaci pochopeni a dokazalo je za danych okolnosti podpotit.
Respondentky si totiz jsou védomy toho, Ze vstficny pristup pracovisté
je pro jejich setrvani v pracovnim procesu, resp. pro udrzeni se na trhu
prace zasadni. Respondentky si zaroven uvédomuji, Ze praci potrebuji,
ze je pro né v jejich osobni situaci klicova. Uz jen to, ze zaméstnani
maji, jim dovoluje divat se na svou situaci na trhu prace ve svétlejsich
barvach. Navic, respondentky samy sebe celkové vnimaji jako schopné
pracovnice s odpovédnym pristupem k praci, proto véri, Ze si dokazou
udrzet zameéstnani soucasné nebo ziskat zaméstnani nové. Presto, Ze
situace respondentek na trhu prace je pomérné slozita, nechtéji na ni
respondentky hledét pesimisticky. Ackoliv vnimaji pfitomnost mnoha
prekazek v jejich pracovnim ptisobeni, domnivaji se, Ze jsou schopny
na trhu prace uspét.

V souvislosti s otazkou uplatnéni ohrozenych osob na trhu prace se
ohniskem zajmu stala také rodina. Je tedy zfejmé, ze se domaci nasili
(ne)ptimo tyka i ¢lend rodiny, predevs$im jsou to déti, které jsou timto
negativnim jevem silné ovlivnény. Ukazuje se, Ze ohrozené osoby maji
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vytvoreny pomyslny Zebficek, na jehoz prvnim misté jsou déti a jejich
bezpeci, hned poté je to zajisténi bydleni a financi. Otazka financi
v kontextu domaciho nasili tzce souvisi se zaméstnanosti ohrozenych
osob, které primarné potrebuji finan¢né zajistit rodinu jako takovou.
Na zdkladé toho lze konstatovat, ze rodina je pro osoby ohrozené
domacim nasilim velmi dutlezita. V nékterych pripadech predstavuje
rodina urcity ,hnaci motor®, ktery dava osobé ohrozeni domacim
nasilim silu fesit svoji situaci.
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Vérime, ze tato publikace pomtize v feseni problematiky domaciho nasili
na individualni i strukturalni Grovni. Neni nasi ambici, ze domaci nasili
bude diky této publikaci vymyceno, ale prali bychom si, aby postupné
zacalo dochazet k ur¢itym zménam, kterymi jsme svédky v zahranici.

Projekt Usnadnéni vstupu na trh prdce osobdm z rodin s vyskytem
domdciho ndsili — prenos dobré praxe ze zemi EU pro prdci s celou rodinou
jako systémem byl zalozen na tfech zakladnich pilitich: prace s celym
rodinnym systémem, podpora zaméstnanosti osoby ohrozené domacim
nasilim a podpora rozvoje interdisciplinarni spoluprace. Kazda z téchto
oblasti byla do jisté miry podporena, ale stale existuji bariéry, které brani
plnému rozvoji.

Co se tyka prace s celym rodinnym systémem, ukazalo se, ze neni
jednoduché opustit dosavadni zpisoby prace. Soucasna ceska praxe se
pfifeseni pripadit domaciho nasili soustfedi zejména na poskytnuti péce
ohrozené osobé¢, a i pripadné ditéti, které bylo svédkem nasili mezi rodici.
Tato péce je vSak predevsim individualni, tzn. s odbornym pracovnikem
konzultuje samotny rodi¢ nebo samotné dité. Neni zvykem, aby mimo
ramec rodinné terapie probihaly spole¢né konzultace mezi rodi¢i a détmi.
Zaroven se vSak ukazuje, Ze pro toto neni ani Casto kapacita, protoze
krizova centra pro déti a dospivajici i détsti psychologové jsou zahlceni
mnozstvim klientt a objednaci lhty jsou standardné i tfi mésice. Zvlaste
v ptipadech domaciho nasili, kdy byva krize akutni, je ale potfeba rychlé
psychologické podpory. Je proto potieba vétstho mnozstvi pracovniki,
ktefi by tyto sluzby mohly nabizet.

Podle perspektivy systémového pristupu je ale také nutné, aby bylo
pracovano se véemi cleny rodiny, tzn. véetné osoby nasilné, aby viibec
mohlo dojit ke zméné, ktera bude mit z dlouhodobého horizontu
$anci na ustdleni. Prvnim krokem tedy bylo vytvofeni programu pro
nasilné osoby (resp. osoby nezvladajici agresi ve vztazich). Tento krok
se v projektu podatilo zvladnout, i kdyz je ucast v programu zatim
pouze dobrovolna. Do budoucnosti vnimame jako velmi dalezité
navazat dostatecné tuzkou spolupraci s justici a jejimi organy, aby
mohla byt ucast v takovych programech i nafizovana. Skutecnost, Ze
ucast v programu byla zaloZena jen na dobrovolnosti, vyustila v to,




ze se neprihlasilo dostatecné velké mnozstvi klientt, aby mohla byt
vytvorena skupina. Skupinova prace ma v porovnani s individualni praci
mnohé vyhody a muze tak byt efektivnéjsi. Zaroven zde hraje urcitou
roli i mala informovanost o programu a také zptisob, jakym jsou osoby
nasilné informovany o existenci programu. Pokud se o ném totiz dozvi
z Ust osoby ohrozené, mohou to jiz a priori vnimat negativné. Proto je
naprosto nezbytna spoluprace s policii a Proba¢ni a media¢ni sluzbou.

Pfi podporovani osob ohrozenych domacim nasilim na trhu
prace jsme v ramci projektu také narazili na velké mnozstvi bariér.
Prvni z nich je skutecnost, ze tato oblast nebyva s domacim nasilim
spojovana a nezameéstnanost nebo potize v praci jsou vnimany jako jev
nesouvisejici s problematikou doméciho nasili. Casto to takto vnimaji
i samotni klienti a klientky. Za hlavni bariéru je viak mozné povazovat
neochotu zaméstnavateld omlouvat ¢i vychazet vstfic pozadavkim
ohrozenych osob. V soucasné dobé nabizi Spondea, o.p.s. rliznym
firmam a organizacim sSkoleni pro personalisty a vedouci o tom, jak
rozpoznat, kdyz se mezi zaméstnanci objevi osoba ohrozena nebo nasili,
jakym zptsobem s nimi jednat a jaké jsou moznosti pomoci. Zajem
o tato $koleni je minimalni, at uz kvili zaneprazdnénosti nebo kvili
neochoté naru$ovat osobni prostor zaméstnancd, prestoze se jeho osobni
problémy projevuji i na pracovisti.

Poslednim cilem projektu bylo rozvinout interdisciplinarni
spolupraci, aby spolu mohly efektivné spolupracovat jednotlivé
organizace a instituce, které se zabyvaji fesenim pifipadd domaciho
nasili. Vnimame, Ze diky kulatym stolim, pfipadovym konferencim
a predevsim interdisciplinarnim tymtim se podarilo udélat velky pokrok
a spoluprace je tak mnohem otevienéjsi. Zaroven ale stale vnimame
rezervy a domnivame se, Ze by zakladni informace o problematice
domaciho nasili mély byt vice rozsifené, a to jak u odbornikd, ktefi se
s touto problematikou mohou setkat, tak i u osob, které se mohou dostat
do role osoby ohrozené, ale i osoby nasilné. Jako mozné feseni proto
vnimame roz$ifeni vyuky na vysokych skolach o téma domaciho nasili
i preventivni programy na $koldch zdkladnich a stfednich.

Je vidét, Ze existuje jesté velky prostor v tom, co by mohlo byt pti boji
s domacim nasilim zlep$eno. Na druhou stranu ale nechceme timto
snizovat hodnotu toho, ¢eho bylo v ramci projektu dosazeno. Zahajeni
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prace s nasilnymi osobami povazujeme za zakladni predpoklad pro to,
aby doslo ke snizeni vyskytu domaciho nasili. Stejné tak si dokazeme
predstavit, Ze do prace s celym rodinnym systémem se v budoucnosti
zapoji pravé i osoby nasilné. Diky projektu jsme se sezndmili s velkym
mnozstvi metod, které mohou byt pouzity pfi praci s détmi a jejich rodici
(kniha Chameleon Kamil, pracovni sesit Povidani si o0 domacim nasili).
Mame podporu a odborné vedeni u zahrani¢nich organizaci, se kterymi
se nam podarilo navazat uzkou spolupraci.

Zminéné tii pilife projektu (prace s celym rodinnym systémem,
podpora zaméstnanosti ohrozenych osob a rozvoj interdisciplinarni
spoluprace) vnimame jako primarni oblasti, na kterych je stale potfeba
pracovat. Zaroven ale mame dobry pocit z toho, Ze se nam podaftilo
nalézt a pojmenovat tyto slabiny - je to prvni krok k tomu, aby mohlo
dojit ke zméné. Vérime, Ze se nam touto publikaci podarilo podnitit

rvs

ve ¢tenarich myslenky a chut se do této zmény zapojit spole¢né s nami.
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